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APRESENTACAO

debate sobre o fendmeno da desinformagao, pelo impacto que promove em

diversos campos da sociedade, mobiliza diversos atores sociais, entre pesqui-

sadores, professores, profissionais de saude, gestores publicos, em busca de

formas de enfretamento, que possam mitigar seus impactos. Antes bastante
concentrados nos embates da politica, os efeitos nocivos da desinformacao alcancaram
rapidamente a salde, a ciéncia, a educacdo e o meio ambiente, produzindo riscos a vida
em coletividade.

Com objetivo de identificar solugdes, associando conhecimentos, saberes e pra-
ticas de diversas disciplinas, realizamos o Seminario Educacdo, Informacdo, Comunica-
¢do e Saude: Proteg¢Bes contra a Desinformacdo, nos dias 29 a 31 de julho de 2024,
promovido pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), por meio do Instituto Gongalo Moniz
(IGM-Fiocruz Bahia), em colabora¢do com a Universidade Federal da Bahia (UFBA), Uni-
versidade do Estado da Bahia (Uneb) e Universidade Federal Fluminense (UFF). A inicia-
tiva conta com o apoio da Fundacdo de apoio a Fiocruz (Fiotec), do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado da Bahia (Fapesb), da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI), do
Ministério da Saude, da Fiocruz Brasilia e do Centro de Integracao de Dados e Conheci-
mentos para a saude (CIDACS-Fiocruz Bahia). O seminario proporcionou oportunidades
para acessar conceitos, teorias, praticas e estratégias de enfrentamento a desinforma-
¢do: apresentacdes orais em mesas-redondas, rodas de conversa, grupos de trabalhos,
com apresentacdo de artigos, e posters, lancamento de livros e sessdes de autodgrafos,
além de oficinas formativas e exposicdes de divulgacdo cientifica.

Este e-book amplia o nimero de publicagdes sobre o tema, demonstra a diversi-
dade de abordagens apresentadas no Seminario, trazendo perspectivas variadas acerca
da desinformacdo e dos aspectos que a permeiam. Os autores dos dez artigos, que
compdem esta sele¢do, trazem debates importantes sobre os processos desinformativos
e as formas de enfrentamento no ambito da hesitacdo vacinal e da nutricdo, discute as
estratégias da educacdo midiatica, destaca os desafios e as inovagdes construidas no
territério, além da necessidade regulacdo. Estas leituras devem ajudar na construcdo
de uma agenda para que as instituicdes de pesquisa, ensino, governos, organizacdes da
sociedade civil participem desta rede interinstitucional e interdisciplinar.
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HESITACAO VACINAL, DESINFORMACAO
E DIREITO A SAUDE

DOI: 10.5281/ZENODO.21944457

Antonio Brotas
Doutor em Cultura e Sociedade pela Universidade Fede-
ral da Bahia (UFBA), mestrado em Comunicagdo e Cul-
tura Contemporaneas também pela UFBA e pés-doutor
pelo Programa de Pds-Graduacgdo em Divulgacdo da Ci-
éncia, Tecnologia e Satude da Casa Oswaldo Cruz (COC/
Fiocruz). Bolsista produtividade CNPq.

Carmen Brotas
Doutoranda em Ciéncia da Informacdo na Universidade
Federal da Bahia. Mestre em Direito pela Universidade
Federal da Bahia (2010). Bolsista CAPES.

INTRODUCAO

tecnologia digital gerou importantes beneficios para a sociedade, uma vez que,

por meio dela, foi possivel, por exemplo, alcangar diagndsticos médicos mais pre-

cisos e precoces bem como reduzir barreiras comunicacionais. Estar informado

tornou-se mais facil e cobmodo, uma vez que, pelo smartphone, notebook, se
pode ter acesso aos diversos conteldos sem a necessidade de grandes esforcos. No entan-
to, esta simplicidade, aliada ao alcance e a rapidez que o aparato tecnologico disponibiliza,
também contribuiu para a configuracdo do complexo problema da desinformacao digital,
pois as narrativas falsas conseguem atingir grande contingente de pessoas em curto tem-
po, gerando confusao informacional que tem alicercado a crise epistémica por que passam
diversas instituicGes, dentre as quais esta a ciéncia.

Nesta direcdo, as descobertas/conclusdes cientificas passaram a ser questionadas
sem o amparo em evidéncias, fazendo (re)surgir, dentre outras narrativas, os discursos
relativos a negacao da mudanca climatica, ao terraplanismos e ao criacionismo, bem como
0 movimento antivacina. Esta crise refere-se a passagem do regime de verdade, em que
existia a confianca nas instituicdes, que eram concebidas como legitimas, tendo, por isto,
seus produtos e discursos apreendidos e respeitados, para aquele regulado pela crenca
individual, com a disputa de narrativas e a propagacdo de teorias conspiratdrias, as quais,
até causarem impactos significativos na sociedade, sdo percebidas como conhecimento
estigmatizado (Oliveira, 2020, p. 22).

Este quadro é propicio para a emergéncia e o fortalecimento de fenémenos in-
formacionais, que distantes da verdade dos fatos e cientifica, propaga a desconfianca que
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afasta as pessoas de condutas que, em épocas passadas, alicercavam indices comemora-
dos na area da saude, sendo a cobertura vacinal, no Brasil, um deles. A partir da desinfor-
macado, os individuos passam a aderir a hesitacdo e/ou recusa vacinal, tornando o cenario
adequado para o retorno de doencas que ja eram consideradas eliminadas ou controladas
no territério brasileiro.

Diante deste quadro, é essencial salientar o liame existente entre os fendmenos
desinformativos e a concretizacdo do direito humano a saude, uma vez que a busca e 0 uso
dos servicos relacionados a esta seara da vida humana demandam o acesso a informacado
integra que seja capaz de conduzir o individuo a compreensdao adequada acerca da preser-
vacdo e/ou restabelecimento do estado de satde. A influéncia negativa que a desinformacdo
pode causar foi demonstrada durante a crise pandémica, quando os individuos, com base
em inverdades, refutaram as medidas indicadas pela ciéncia, o que incluiu também a vacina/
vacinacdo. Neste periodo, uma das espécies da desinformacdo — o negacionismo cientifico
- emergiu nas sociedades e passou a ditar a conduta de determinados grupos no sentido de
hesitar em se imunizar e/ou recusar a vacina, o que nao se limitou ao imunizante da COVID,
mas se expandiu para aqueles relativos ao HPV, Hepatite, Sarampo dentre outros. Desta
forma, o Brasil, que conta com a distribuic3o gratuita de vacina pelo Sistema Unico de Saude
— SUS, teve decréscimo significativo nos indices de cobertura vacinal que, segundo o Minis-
tério da Saude, em 2015, estava no patamar de 95%, mas alcancou, em 2021, 59%.

A desinformacdo difundia por meio digital gerou impacto negativo na concreti-
zacdo do direito a saude, promovido pela disponibilizacao de vacinacao, medicamentos,
tratamentos e prevencdo para a populacdo. A questdo informacional demonstrou-se es-
sencial no periodo pandémico e apds a superacao daquela crise, uma vez que ainda é
possivel se encontrar, principalmente no meio virtual, narrativas que indicam que as vaci-
nas causam autismo ou cancer e oportunizam a implantagao de chips. Assim, esta realida-
de revela-se desafiadora para as sociedades, ndo podendo ser percebida como problema
cientifico, uma vez que perpassa diversas camadas sociais, inclusive a da efetivacao dos
direitos humanos e dos aspectos atinentes as estratégias informacionais.

O acesso a informacdo é concebido como necessario para que se adquira conhe-
cimento a fim de tornar a pessoa esclarecida, porém quando o contelddo ndo esta fincado
na verdade cientifica, embasando-se em afirmacdes que se distanciam do quanto afirma-
do pela Ciéncia, a questdo passa a atingir a concretizacdo de diversos direitos humanos,
dentre eles o da saude. Este direito que tem natureza constitucional, além da dimensdo
individual traz, em si, aquela de ordem coletiva, uma vez que, por exemplo, ao se vacinar,
o individuo busca a sua propria imunizacdo, mas também contribui para que determinada
doenca nado se prolifere na sociedade. Em outros termos, ha, neste caso, além da promo-
cdo pessoal da saude, a perspectiva coletividade, sendo que sem aquela de indole pessoal,
fica impossibilitada a promogao social da saude.
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A desinformacdo pode aparecer de diversas formas: fake news, testemunho e ne-
gacionismo. As primeiras se destacam como conteldos que aparentam ser produto jor-
nalistico legitimo, mas trazem conteudos falsos e/ou descontextualizados. Elas utilizam-se
de pronunciamentos de pseudoautoridades e apresentam-se com elementos jornalisticos
legitimo (linguagem, editoracdo etc.) para difundir enunciados falsos, tendo a intencdo de
enganar e conduzir os individuos a comportamentos e concepcdes fincadas na inverdade.
Os testemunhos falsos, por sua vez, se referem a fofoca, aos rumores, estabelecendo-se
“na oposicdo as instituicdes, na crenca de que universidades, escolas, cientistas, veicu-
los de jornalismo, organiza¢des internacionais sao todos manipuladores, doutrinadores,
agentes conspiratorios, e que, portanto, ndo merecem credibilidade” (Araujo, 2021, p. 5).
Ele se manifesta nos casos em que o individuo anuncia que conhece alguém que vivenciou
experiéncia que mostra, segundo a narrativa disseminada, a impertinéncia das alegacdes
proferidas por cientistas. Na época da crise epidémica foi muito difundida, ao se afirmar
gue pessoas que ingeriam medicamentos (ivermectina e vitamina C) sem comprovagado
cientifica sobreviveram a doenca por este motivo.

Por fim, o negacionismo aparece pelo emprego de taticas retéricas difundidas com
0 objetivo de criar a aparéncia de argumentacdo legitima, mas que, em verdade, instalam
a duvida ou a certeza de que os produtos advindos da ciéncia ndo trazem beneficios para
os individuos (Hoofnagle; Hoofnagle, 2007. Ele se firma, de forma ordinaria, em teorias da
conspiracao injustificadas, uma vez que indicam a existéncia de trama, de conluio maléfico
gue os negacionistas admitem desvelar em favor de um bem maior (Perini-Santos, 2025).
Enfatize-se que um dos casos emblematicos que envolvem esta forma de desinformacao
diz respeito a indUstria de tabaco, que, para afastar a relacdo de casualidade entre o fumo
e 0 cancer, promoveu a divulgacdo de narrativas que indicavam a existéncia de pesquisas
cientificas que questionavam este liame. Por conseguinte, € importante lembrar a influén-
cia das grandes corporacdes nesta discussao, ressalvando-se que enquanto para o indivi-
duo trata-se de uma questdo de saude, para estes entes o cerne estda na manutencdo e/ou
ampliacdo dos retornos financeiros.

O negacionismo tem como ponto central a deslegitimacao das autoridades cogni-
tivas a partir da geracao de duvidas acerca de conhecimentos admitidos como verdadei-
ros por instituicdes sociais habilitadas para auferir tal qualificacdo (Duarte, César, 2020). Por
meio dele, dissemina-se a duvida, fomentando comportamentos desconfiados ou indiferen-
tes quanto ao valor dos produtos advindos da ciéncia, da imprensa, das universidades e dos
Poderes instituidos. Hoofnagle e Hoofnagle (2007) apontam a conspiracdo, a seletividade
(escolha de dados favoraveis), a indicacdo de falsos especialistas (pseudoautoridades cogni-
tivas), as expectativas impossiveis (também conhecidas como metas mutdveis) e as falacias
|6gicas como estratégias utilizadas, de forma ordinaria, pelos negacionistas.

O cenario que se delineou a partir destes fendmenos informacionais fez emergir
a ideia de infodemia que se caracteriza pela gigantesca, abrangente e veloz disseminacao
de narrativas falsas, perfazendo ambiente em que ha mais desinformacao do que informa-
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cdo integra (Araujo, 2021, p. 6). Neste ambiente infodémico, as decisdes individuais e/ou
coletivas sdao adotadas também a partir da desinformacao, fator que contribui para que o
enfrentamento deste complexo problema seja qualificado como desafiador e demande a
atuacdo de diversos e distintas autoridades e instituicdes.

Os direitos humanos, dentre os quais esta o relativo a salde, amparam-se no pre-
ceito da dignidade da pessoa humana que deve constituir pilar de sociedade democrati-
cas. Desta forma, conforme abordam Oliveira, Teles e Casara (2021, p. 69) “o respeito pelo
gue, por consenso, se entende como direitos humanos, na verdade, se expressa em uma
busca constante pela defesa da dignidade humana e pela preservagdo da justica”. A Cons-
tituicdo Federal de 1988 situa a saude como direito de todos e dever do Estado, sendo a
sua promoc3o o alicerce da implementacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) por meio da
Lei n2 8080, de 19 de setembro de 1990, que, com amparo nas disposicdes constitucio-
nais, tem como ponto de atuacdo a promocao da saude como direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as condi¢Bes indispensaveis ao seu pleno exercicio, o
gue perpassa a disponibilizacdo de informacao integra acerca de tematicas afetas a saude
e o0 enfrentamento das ofensivas desinformativas.

Ainda que se deva afastar a apropriacdo e utilizacdo acritica de preceitos, reco-
mendacgdes e conceitos firmados pela Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU), uma vez
gue nado se deve perder de vista que esta entidade esta impregnada de compreensdes
inerentes ao Norte-global, é crucial destacar que ela indica que a desinformacao, ao atin-
gir a integridade da informacdo, que é concebida pela ONU (2023, p. 5) como referente
a precisao, consisténcia e confiabilidade do conteudo difundido, tém o potencial de obs-
taculizar a implementacdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
foram estabelecidos, em 2015, como metas globais para a transformacdo do mundo. Eles
compdem a Agenda 2030 que € um plano global para implementar os ODS até o ano de
2030, promovendo vida digna para todos. Estes ODS sdo, em verdade, desdobramentos
dos direitos humanos e fundamentais, que devem ser respeitados por estarem vincula-
dos ao preceito da dignidade da pessoa humana, que inclusive é um dos fundamentos,
segundo a Constituicao Federal de 1988, do Estado Brasileiro. Dentre estes objetivos esta
aquele de numero 3 — Saude e Bem-Estar que diz respeito a garantir o acesso a saude de
qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Vale destacar que a saude constitui direito inaliendvel da pessoa humana, que tam-
bém tem indole universal, devendo a sua promoc¢ao ser acompanhado do respeito a ou-
tros direitos que sdo, igualmente, importantes, dentre os quais esta aquele que se refere ao
acesso a informacado verdadeira. Assim sendo, admite-se que a sua concretizacao perpassa
0 acesso a conteudos veridicos, que esteja embasado em pesquisas e descobertas cientifi-
cas, razao pela qual, conforme ja anunciado, entende-se que a sua implementacao engloba
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também a divulgacdo e o acesso de informagdes integras que possam guiar os cidaddos a
comportamentos saudaveis, o que inclui a alimentacdo, o tratamento e a prevencao.

As campanhas informativas para a conscientizagao acerca de temas inerentes a
saude, sempre estiveram dentre as a¢des realizadas pelo SUS, porém, no atual contexto
socio-informacional, ele se revela ainda mais relevante e desafiador. E nesta perspectiva
gue Pinto e Magalhdes (2020, p. 142) advertem que o fendmeno de propagacdo da desin-
formacao na area da saude é global, figurando como difusores atores de variados ambitos
sociais, dentre os quais estdo agentes de governos e partidos politicos, que, fazendo uso
das plataformas digitais, adotam posicdo negacionista que repercutem também no am-
biente offline. O negacionismo sobre vacina/vacinagdo relativo a pandemia fez a Organi-
zacdo Mundial da Sadde (OMS) definir a recursa/hesitacdo vacinal como uma das maiores
ameacas a saude publica.

No Brasil, ainda que a distribuicdo do imunizante seja gratuita pelo Programa Na-
cional de Imunizacdes (PNI) do SUS, houve reducdo dos indices de vacina¢do. Segundo o
Ministério da Saude (MS), a cobertura vacinal, em 2019, era 73%, em 2020, 67% e, em
2021, atingiu 59%, enquanto, em 2015, na maior parte do Brasil, estava acima dos 95%.
Ainda que desde o advento da primeira vacina moderna existam receios publicos acerca
da inoculacdo, o problema da hesitacdo vacinal tem se revelado presente de forma mais
acentuada em diversos paises. Desta forma, a cada ano, cerca de 50.000 pessoas nos EUA
e 1,5 milhdo em todo mundo morrem devido a hesitacdo vacinal (Benis et al., 2021, p. 2).

A hesitacdao vacinal tem especial destaque quando a abordagem versa acerca da
relacao entre desinformacao e direito a salde, uma vez que o negacionismo relativo aos
imunizantes alimenta condutas que se distanciam da protecdo pela vacinagao. Ainda que
seja possivel apontar que a hesitacao vacinal possui fontes diversas que englobam aquelas
de indole religiosa, moral até existencial, é fundamental, incluir nesta discussdo a desin-
formacao estabelecida nos aspectos ideolégico-partidarios que, ultrapassando o campo
politico, repercutem também na promocdo da saude (Succi, 2018, p. 576). Apesar de a
recusa e/ou hesitacdo vacinal ndo constituirem fenomeno exclusivo da atualidade, ela se
apresenta, atualmente, com o diferencial de ser difundida por meio das redes sociais di-
gitais, que inauguram formas das pessoas interagirem entre si e com a informagao, sem,
necessariamente, atentarem para a veracidade/falsidade dos contetdos.

Diante da complexidade que apresenta a desinformacao relativa a hesitacao da
vacina/vacinacdo, ela ndo pode ser vinculada apenas as abordagens médico-cientificas,
mas deve englobar também a discussdo das implicacdes socioculturais e morais que en-
volvem o resultado do processo histérico e da concepcdo acerca da relacdao entre direito
individual e da coletividade. Faz-se necessario, portanto, que o seu enfrentamento seja
realizado a partir de visao interdisciplinar, que conjugando olhares de diversos campos do
conhecimento, possibilitem a formacao de rede capaz de a compreender e, a partir do seu
entendimento, propor estratégias que visem mitigar os seus danos.
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Neste sentido, a educacdo midiatica se revela imprescindivel, uma vez que, por
meio dela, serad possivel se formar cidad3dos capazes de, ao acessar determinado conteu-
do, os examinar, tanto no que se refere a (im)pertinéncia para sanar a sua necessidade in-
formacional, quanto para Ihe guiar a condutas que estejam em harmonia com o exercicio
da cidadania, o que envolve o seu uso ético e responsavel e a preservacao dos direitos hu-
manos, dentre os quais estd aquele relativo a saude. Dito em outras palavras, é necessario
gue a promocdo do direito a saude seja efetivada junto com aquela relativa a educacao,
uma vez que o sujeito formado para cidadania, usando-se a compreensao de Paulo Freire
(1996), por agir de forma emancipada e autdbnoma, sera capaz de avaliar os contetdos e
aderir aquele que melhor favoreca a sua saude. E preciso que o processo educacional, fin-
cado na informacdo integra, prepare o individuo para atuacao na sociedade que, por estar
permeada e marcada por interesses politicos e econdmicos diversos, pode reservar-lhe
armadilhas que o afastam da cidadania e, em consequéncia, da efetivacdo dos direitos
humanos, dentre os quais esta aquele relativo a saude.

A apresentacdo de checagens e argumentos que demonstram a falsidade dos
enunciados, ainda que seja necessaria, se revela insuficiente devido a impossibilidade de
se alcancar a mesma audiéncia que teve acesso ao conteldo inveridico. O adequado é
gue cada individuo tenha formacao educacional adequada para que, por si mesmo, inter-
rompa o circulo desinformativo, uma vez que a circulacdo rapida e eficaz é essencial para
a perpetuacdo deste cenario informacional e de violagdo dos direitos.

Desta forma, a comunicacdo e a informagao em saude caracterizam-se como es-
tratégicas para se atingir as metas relativas a salde, uma vez que tém o potencial de am-
pliar o consenso social sobre a eficacia e a necessidade de manutencdo da politica publica
relativa a vacina/vacinacdo. Como um fenémeno de natureza complexa, o negacionismo
cientifico pode ser percebido a partir de vértices multifatoriais que englobam questdes
sociais, culturais, politicas e pessoais, que atuando de forma isolada ou articulada, criam
crencgas, que, por sua vez, orientam atitudes e comportamentos prejudiciais a implemen-
tacdo do direito humano a saude. Neste cenario, a hesitacdo/recusa vacinal ndo pode ser
explicada pelo déficit cognitivo, pois os individuos tendem a buscar esquemas alternati-
vos, mesmo quando o imunizante esta disponivel nos servicos publicos de saude (Dubé,
et al, 2013). Em outros termos, é preciso a conjugacao de forcas para o enfrentamento
destes problemas, com o envolvimento necessario do processo educacional realizado para
e na cidadania.

No discurso negacionista sobre vacina/vacinagdo prevalece a narrativa que vincula
a imunizagao com possiveis causas de doencas, riscos a seguranca e saude. Esta percepcao
¢ multifatorial, abrangendo questdes religiosas, socioculturais, de filosofia de vida, mas
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também de ordem informacional, permeada pela discussao politico-ideoldgico. Assim, a
abordagem direciona a esta problematica ndo estd limitada a seara médica, mas envolve,
na contemporaneidade, também as questdes relacionadas a propagacao de desinforma-
¢do por meio digital.

A questdo do conflito entre a autonomia individual e a observancia a recomen-
dacdo das autoridades/obrigatoriedade prevista no ECA, estd impregnada pelos conteu-
dos falsos, os quais representam importante elemento para o incremento da cobertura
vacinal. Assim, sao necessarias acdes divulgadoras de informacdo de qualidade acerca
da vacinacdo, conforme realizado pelo Ministério da Saude. Ainda que seja possivel in-
dicar a necessidade de se ampliar a divulgacdo destes conteldos confidveis acerca da
referida tematica, é importante salientar que, segundo os dados disponibilizados pelo
MS, no final de 2023, se verificou tendéncia a recuperacdo da imunizacao relacionada
a diversas enfermidades. A vacinacdo contra a poliomielite (2022 — 67,10% e 2023 —
74,60%), meningocdcica (2022 — 75,30% e 2023 — 79,80%), Hepatite (2022 — 73% e
2023- 79,50%) evidencia o referido direcionamento a possibilidade de se alcancar os
patamares ja atingidos no Brasil.

A pesquisa ratifica a necessidade de se incrementar as agdes que visam esclarecer
o cidaddo acerca dos beneficios do imunizante, bem assim que coibam a desinformacdo
acerca da vacina/vacinagdo, uma vez que, além da macula ao direito a informacdo ver-
dadeira que todo cidaddo detém, este fendbmeno informacional, neste caso, pode causar
danos a saude coletiva.

E valido asseverar que o suscitado direito a satide, estad contemplado na Constitui-

cdo Federal Brasileira, bem como dentre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
[ izaca 0 idas, ,aqu u

ODS estabelecidos pela Organizagcao das Nagdes Unidas, notadamente, aquele de nimero
3 —Saude e bem-estar, o qual visa “assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades”. Portanto, concebe-se que a promocado deste direito, além
da disponibilizacdo dos insumos, estrutura diretamente afeta ao tratamento e prevencdo
das enfermidades, perpassa pelos esclarecimentos dos cidadaos a fim de que, de forma
consciente, possam exercé-lo e, sobretudo, exigi-lo.
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RESUMO

Elaborado a partir de reflexdes oriundas de pesquisas- finalizadas e em andamento,
este trabalho tem como objetivos, colaborar com as reflexdes e discussdes do “Semi-
nario Educacdo, Informacdo, Comunicacdo e Saude: Protecdes Contra a Desinforma-
cdo”, além de compartilhar as ideias das pessoas integrantes do Nucleo de Estudos
e Pesquisas sobre Competéncia em Informacdo (GPCIn), da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e que estudam a Competéncia em Informacdo desde o ano de
2006. O trabalho se concentra em trés grandes temas: Desinformacdo, Competéncia
em Informacdo e Bibliotecas. Para estes temas, aponta obstaculos, desafios e oportu-
nidades e, principalmente, as vivéncias das pessoas do Nucleo GPCIn ao longo desse

tempo de imersdao no ensino, na pesquisa e na extensdo no campo da Competéncia em

1 Vencedora da 4°. edicdo do Prémio Mulheres na Ciéncia- UFSC- 2024- Area de Humanidades, Cate-
goria Plena.
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Informacao. Conclui, reforcando sobre a urgéncia em criar Programas de Competéncia
em Informacdo (PDCIn) para grandes publicos, cumprindo a funcdo social da Bibliote-
conomia e aponta para a pratica como um dos proximos desafios para a Competéncia
em Informacao.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo; educacdo; desinformacdo; bibliotecas

océ sabe o que é uma necessidade de informacao? Vocé sabe que a necessidade

de informacdo é a “porta de entrada” para a Competéncia em Informacado e que

se trata do momento mais dificil e crucial para que a compreensao do universo

de dados e de conteldos se estabeleca e que o conhecimento alcance os niveis
necessarios para minimizar tais lacunas? As pessoas, em geral, nao refletem sobre suas
reais necessidades de informacado; apenas buscam respostas para o que sentem como
necessidade. Essas buscas vdo desde questdes triviais do dia a dia até as mais complexas,
para responder aos altos niveis de questionamentos cientificos. Muitas vezes, as pessoas
fazem buscas por conteudos de forma rapida, com pouca atencado e foco, o que pode levar
a interpretacdes equivocadas, sujeitas a manipulacdo e desinformacao- algo cada vez mais
recorrente em nossa sociedade.

Por este e por outros motivos, uma nova pergunta pode se estabelecer: vocé sabe
como definir uma necessidade de informacao? Quais as fronteiras, os caminhos e as pos-
sibilidades para atender, responder, resolver uma necessidade de informacdo? Este texto
trata disso, mas ndo somente. Nos ocupamos aqui de trazer algo a tona, das bases da Bi-
blioteconomia, Grogan (1995) e o processo de referéncia- o problema, a necessidade de
informacado, a questado inicial, a entrevista de referéncia, a estratégia de busca, a resposta
e, finalmente, a solucdo, mas com o olhar voltado a atualidade. Dessa forma, iniciamos
“com um pé no tradicional” para compreendermos os obstaculos e desafios da Competén-
cia em Informacao? nos dias de hoje.

2 Adotamos aqui 0 uso de “Competéncia em Informacdo”, iniciando com letras em maiusculas, por en-
tender que se trata de um campo de estudos e de uma disciplina e que por sua vez é uma das possiveis
versoes adotadas no Brasil para Information Literacy. Atualmente esta € uma das expressées mais adota-
das no cendrio brasileiro. A titulo de exemplo quanto ao uso de outras expressdes, e, em consultas recen-
tes (20/08/2025) ao buscador “Google”, para as expressdes (entre aspas): “competéncia em informacdo”,
resultaram em aproximadamente 123.000 resultados; “competéncia informacional”, aproximadamente
61.000 resultados; “alfabetizacdo informacional”, aproximadamente 27.600 resultados; “letramento infor-
macional”, aproximadamente 17.900 resultados, o que pode também denotar a predominancia do uso de
Competéncia em Informacdo como preferencial nos estudos e pesquisas.
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No nosso cotidiano, situacdes inesperadas, por vezes, exigem dados rapidos e pre-
cisos. Nao ha espaco para erros em determinadas situacdes, por exemplo, uma complicacao
repentina de saude. Podemos pensar, numa situacao hipotética, na qual uma pessoa é diag-
nosticada com uma apendicite, com risco de rompimento e que requer, cirurgia de emergén-
cia. Saber buscar dados de forma rapida e assertiva é essencial. Onde posso ser atendido nesta
condigdo? O hospital tem convénio ou é hospital publico? Aceita o convénio de salde contra-
tado por mim? Ha médicos cirurgides? E especialista ou cirurgido geral? Se ocorrer de fato o
rompimento do apéndice, pode haver complicagdes, precisarei de leito em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI)? O hospital onde estou sendo atendido dispde de leitos de UTI? Ha vagas?

S3ao questionamentos que se revelam importantes. Isto se aplica a outras situa-
¢Oes, tais como um acidente, um infarto, um AVC. SituacOes que colocam a vida imedia-
tamente em risco e requerem acdes rapidas, e saber o que fazer, com dados e conteudos
certos pode ser o diferencial, pode salvar vidas.

Partindo dessa ideia inicial, este documento, elaborado a partir de ideias originais
e de reflexdes oriundas de pesquisas®- finalizadas ou em andamento- tem como objetivo
maior, colaborar com as reflexdes e discussées do “Seminario Educacdo, Informacao, Co-
municacdo e Saude: Protec¢des Contra a Desinformacao”, evento criado para “debater as
contribuicdes da divulgacao cientifica e da educacdo midiatica no enfrentamento a desin-
formacdo em ciéncia e saude, apontando os principais desafios frente ao espalhamento de
informacdes falsas e enganosas|...]”*

Em especifico, o foco deste “coletivo de conteldos”- como assim denominamos-
pessoas integrantes do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em Informacao
(GPCIn)°> e que estudam a Competéncia em Informacdo desde o ano de 2006- ja se vao
guase 20 anos!- se concentra em tratar de trés grandes temas: Desinformag¢ao, Compe-
téncia em Informagao e Bibliotecas. Para estes temas, nos ocupamos de apontar obstacu-
los, desafios e oportunidades, naquilo que temos estudado e vivenciado tanto no ensino,
Ccomo na pesquisa® e extensdo, mas também em orientacdes de TCC, monitoria, PIBIC, es-
pecializacdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado e, principalmente, nas vivéncias que
tivemos ao longo desse tempo de imersdo no campo da Competéncia em Informacao.

3 Cabe destacar que as bases do texto aqui elaborado sdo resultado da apresentagdo na “Mesa Redonda — 2:
Bibliotecas e competéncias em informacdo no enfrentamento a desinformacgdo”, atividade que ocorreu no dia
30/07/2025, das 11:00-12:30, cujos palestrantes Maria Isabel Barreira (UFBA), Elizete Vieira Vitorino (UFSC)
e Marianna Zattar (UFRJ/Fiocruz), sob a mediacdo de Adriano da Silva (ICICT- Fiocruz), discorreram sobre o
tema, bem como interagiram com a plateia sobre conceitos, assuntos relacionados e questées emergentes.

4 https://seisdesin2025.softaliza.com.br/
5 https://gpcin.ufsc.br/; https://gpcin.org/

6 A autora Elizete Vieira Vitorino agradece ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
gico (CNPq), Brasil, Bolsa Produtividade em Pesquisa (PQ2), Processo: 308477/2022-7, periodo 2023-2026.
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O processo de busca por informacado, segundo Grogan (1995), tem inicio com a
percepcdo de um problema. As origens do problema podem ser externas, derivadas do
contexto social ou situacional, ou internas, de natureza psicolégica ou cognitiva. No entan-
to, o autor destaca que muitos dos problemas cotidianos ndo sdo passiveis de solucdo por
meio da informacdo, e que, mesmo nos casos em que seriam, as pessoas nem sempre 0s
reconhecem como tal (Grogan, 1995).

A partir do momento em que a pessoa percebe que precisa saber algo para lidar
com o problema, inicia-se uma segunda etapa importante, denominada necessidade de
informacao. Nesse ponto, a necessidade de informacado pode ainda ser vaga, difusa ou até
inconsciente. Grogan (1995), referindo-se a concepcdo de Robert S. Taylor, chama esse
tipo de necessidade de “visceral”: um sentimento interno de que algo precisa ser compre-
endido, mesmo sem clareza total sobre o que exatamente se procura. Essa necessidade
pode surgir tanto de uma questdo pratica quanto de um impulso mais abstrato, como o
simples desejo de saber ou a curiosidade. Essa curiosidade, muitas vezes vista como algo
trivial, € uma caracteristica marcante de uma mente ativa e inteligente.

O reconhecimento da necessidade de informacdo, etapa inicial do processo de
referéncia descrito por Grogan (1995), é centrada na pessoa e se alinha diretamente com
as fases iniciais da Competéncia em Informacao, entendida como um processo de busca e
avaliacdo critica da informacao, incluindo ainda, capacidades de “aprendizado do acesso
e uso da informacdo de forma inteligente para a construcdao do conhecimento e aplicacao
a realidade social, além de envolver questdes mais amplas como o exercicio da cidadania
e o0 aprendizado ao longo da vida” (Belluzzo, 2021, p. 6). A Competéncia em Informacdo
consiste num processo de desenvolvimento humano, quanto ao universo informacional,
gue depende de valores, comportamentos, atitudes, habilidades e conhecimentos- tanto
para a competéncia quanto para a informagdo- e que se articula por meio do equilibrio
das dimensd&es técnica (saber fazer), estética (sensibilidade e criacdo); ética (saber fazer
bem o dever e buscar o bem comum) e politica (partilha, coletivo, social) (Vitorino, 2022;
Vitorino; Pinho Neto, 2023).

Desta forma, para além do reconhecimento de uma necessidade de informacdo,
s30 necessarios outros elementos e mecanismos, bem como algumas habilidades, mesmo
gue iniciais, para a busca da informacdo, tais como, saber identificar fontes sérias, analisar
a informacdo para sanar suas necessidades, resultando, em algum grau, no aprendizado.
E, mais que isso! Sintetizar aquilo que de fato é util — conteldos pertinentes — e, como
num ciclo virtuoso, comunicar e partilhar a informagao com outras pessoas. Podemos in-
ferir, portanto, que esse aprendizado vai se tornando cada vez mais consistente a medi-
da que comportamentos, valores, conhecimentos, atitudes e habilidades convergem para
esse processo, ou seja, a Competéncia em Informacao.
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De acordo com Grogan (1995), muitas vezes a necessidade de informacdo é difu-
sa, inconsciente ou mal definida, o que nos remete a um aspecto fundamental da Com-
peténcia em Informacado: a capacidade de reconhecer que ha uma lacuna no préprio co-
nhecimento. Sem esse reconhecimento, a pessoa nao se engaja ativamente na busca por
dados ou fontes confidveis. Além disso, quando Grogan (1995) menciona a transicao de

|II

uma necessidade “visceral” para uma acdo concreta de busca, ele reflete sobre a progres-
sdao no desenvolvimento da Competéncia em Informacdo, na qual as pessoas deixam de
ser passivas diante dos dados e se tornam agentes ativos no manejo de conteldos e na

construcao do proprio conhecimento.

A ideia de que nem todos os problemas sdo reconhecidos como passiveis de se-
rem resolvidos com os dados disponiveis, também é central para entender a importancia
de formar pessoas Competentes em Informacdo. A Competéncia em Informacao, nesse
sentido, atua no empoderamento, permitindo que as pessoas em efetiva “presenca”, de-
senvolvam consciéncia critica sobre quando e como dados e contelddos podem (ou ndo)
ajudar a resolver uma questdo pratica, social ou intelectual.

Sob este panorama inicial, alguns questionamentos tornam-se necessarios: quais
0s obstaculos a transpor para que a Competéncia em Informacgao se efetive e se desen-
volva nas pessoas em meio a desinformacdo- praticas de difusdo intencional de dados e
conteudos falsos direcionada a pessoas, grupos ou instituicdes em situacdo de vulnerabi-
lidade? Ha espaco para “educar para a informagdo”? O que podemos dizer sobre a ansie-
dade de informacao- muita pressa, pouco foco e falta de atencdo plena quanto ao cenario
informacional? Quais as perspectivas e oportunidades?

Na era digital, o grande volume de e-mails, mensagens e notificacdes via aplicati-
vOos e redes sociais provoca uma sobrecarga de dados e de conteldos e cria um ambiente
favoravel ao surgimento da ansiedade de informacdo.’

7 Para saber mais sobre o tema, vale a consulta a Dissertacdo de Mestrado de Marcela Reinhardt de Sou-
za, defendida no ano de 2019, com o titulo “Competéncia em informacdo e ansiedade de informacgdo: co-
nexdes possiveis” que objetiva “analisar as convergéncias existentes entre a competéncia em informacao
e a ansiedade de informacdo. Para atender ao objetivo geral, caracteriza a competéncia em informacéo, o
excesso de informacdo, a sobrecarga de informacdo e a ansiedade por excesso de informacao; identifica
nos estudos sobre a ansiedade de informacdo uma conexao possivel com a competéncia em informacao
e apresenta elementos para modelos de competéncia em informacdo com proposi¢cdo de reducdo da an-
siedade de informacgdo”. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/214624/
PCINO210-D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
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Uma pesquisa global encomendada pela multinacional canadense OpenText —
uma das lideres globais no setor de gerenciamento de informacdes empresariais — e di-
vulgada pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software, revelou que quatro em cada
cinco (79%) entrevistados no Brasil, acreditam que o excesso de informacao contribui para
o estresse diario (ABES, 2022). E esse excesso de dados e conteldos ndo vem somente por
meio digital; acontece no dia a dia, na fala entre as pessoas.

A comunicacdo interpessoal recebe sobrecarga por meio das ideias, dos senti-
mentos e dos significados que se quer transmitir e que, por sua vez, dificultam o entendi-
mento. Nesse contexto, a forma como a mensagem é transmitida ganha tanta importancia
guanto o conteudo.

Como lembra Wurman (1991, p. 38):

A maior parte da informacdo que recebemos ndo € apresentada de uma
forma que possamos compreendé-la. A informagao, por si s, ndo ilu-
mina. E a apresentacdo da informacdo que a torna compreensivel. O
“como” é tdo importante quanto o “o que” (Wurman, 1991, p. 38).

A comunicac¢do vocal pode mitigar ou agravar a ansiedade de informagdo. Uma
voz monadtona, apressada ou dissonante pode aumentar a incerteza e a sobrecarga cogni-
tiva do ouvinte, gerando desconfianca. Por outro lado, uma emissao vocal clara, empatica
e bem modulada funciona como um filtro de relevancia, confirmando a importancia da
mensagem. Os signos, significados e mensagens (semiodtica do som?®) vdo muito além das
palavras que estdao sendo ditas. Por isso, ha necessidade de filtrar conteddos seguindo os
preceitos da Competéncia em Informacado, e a semiotica do som é um ingrediente impor-
tante nesse processo e pode ser um diferencial para reduzir a ansiedade, aumentar o
engajamento e garantir que a mensagem seja efetivamente recebida e validada.

E para além disso, a Competéncia em Informacdo pode minimizar os efeitos “im-
becilizantes” de contelddos na comunicagdo (partilha)- muito rapida, potencializada pelas
ferramentas digitais (basta um “clic” para a disseminacdo massiva de conteudos engano-
s0s) cuja proporc¢do alcanca ampla audiéncia!l

A desinformacdo contempla praticas de difusao de dados e conteldos falsos di-
recionados a individuos, grupos ou instituicGes em situacao de vulnerabilidade, com o

8 A semidtica do som analisa o som como signo, compreendendo suas formas de significacdo em contex-
tos musicais, culturais e comunicativos (Tarasti, 2002).
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objetivo de manipular percepgdes, atitudes e comportamentos. A mentira ganhou escala
e complexidade. Embora em grande parte das vezes a desinformacdo seja deliberada —
criada para fins politicos, ideoldégicos ou econdmicos, ela também pode ocorrer de forma
nao intencional, quando individuos compartilham conteudos incorretos sem perceber sua
falsidade (Fallis, 2015; Munusamy; Syasyila; Shaari et al. 2024).

Bucci (2022, p. 11), vai além quando alerta para o fato de que

A desinformacdo consiste no perfeito oposto de tudo aquilo que temos
entendido por informacdo. Onde esta pavimenta o caminho de acesso
a verdade factual, aquela conduz a mentira, a ignorancia dos fatos, ao
apagamento da realidade e ao negacionismo. Se a informacdo invoca a
razao no sujeito, a desinformacdo anestesia ou mesmo desativa a razao.
Se a informacdo precisa da velocidade para ser eficaz — seguindo, com
isso, os preceitos da modernidade —, a desinformacao se vale da veloci-
dade para desfazer os fundamentos modernos da esfera publica.

Esse fendbmeno encontra um espaco propicio nas plataformas digitais, nas quais
algoritmos de recomendacdo criam bolhas ideoldgicas, sugerindo contelddos de acordo
com interesses individuais e reforcando crencas preexistentes (Silva; Lima, 2024). As pla-
taformas digitais modernas lucram nesse cenario, transformando conteldos falsos em
commodities valiosas e ampliando o alcance da desinformacao (Ahmad; Sen; Eesley et
al., 2024). Estudo recente, realizado pelo Instituto Locomotiva, indica que quase 90% dos
entrevistados ja acreditaram em conteudos falsos e 65% associam a disseminacdo dessas
noticias ao uso de robos e a inteligéncia artificial (Agéncia Brasil, 2024).

Os conteudos falsos concorrem para a superabundancia da informagdo na inter-
net. E mais informacdo que toma a atencdo do publico, contribuindo para a chamada
“Economia da Atencdo” — que é baseado na rotina das pessoas, com suas dicotomias tra-
balho/casa, trabalho/lazer e producdo/consumo. Neste conceito, o que importa é buscar,
obter e prestar atencdo. O termo Economia da Atencao foi lancado na década de 1990,
pelo fisico tedrico e especialista no impacto social da internet norte-americano Michael
Goldhaber, inspirado no pensamento de seu compatriota Herbert Simon, um cientista po-
litico e cientista da computacdo e que em 1978 receberia o Prémio Nobel de Economia.
Em 1971, Simon langou a ideia de que a superabundancia de informacgao e de fontes gera
uma pobreza de atencdo, surgindo a necessidade de alocar essa atencao de forma eficien-
te. (Goldhaber, 1997; Simon, 1971).

A propagacao de conteldos falsos compromete a confianca social e impacta a
percepcdo individual de seguranca e a capacidade de tomar decisdes fundamentadas. Du-
rante a pandemia da COVID-19, a circulacdo de narrativas conflitantes sobre medidas de
prevencdo gerou confusdo e sentimento de impoténcia (Fazzioni, 2021). A Organizacao
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Mundial da Saude (OMS) chegou a cunhar o termo Infodemia, caracterizada como a su-
perabundancia de informacdo, on ou off-line, com “tentativas deliberadas de disseminar
informacgBes equivocadas para minar a resposta de salde publica e promover agendas
alternativas de grupos ou individuos” (WHO, 2020, p. 1).

Para a OMS, a “desinformacdo custa vidas”, na medida em que as pessoas perdem
a confianca nos tratamentos recomendados. “A desinformacdo e a informagao enganosa
podem ser prejudiciais a saude fisica e mental das pessoas; aumentar a estigmatizacao;
ameacar ganhos preciosos em saude; e levar a baixa observancia das medidas de saude
publica [...]” (WHO, 2020, p. 1). Neste ambito, a ansiedade informacional, caracterizada
por pressa, dificuldade de foco e baixa aten¢do plena, amplifica a vulnerabilidade das pes-
soas diante de conteudos falsos, tornando-o mais propenso a acreditar e compartilhar
informacdes enganosas (Munusamy; Syasyila; Shaari, 2024).

Além do viés cognitivo e emocional, fatores sociodemograficos influenciam a
suscetibilidade a desinformacdo. Pessoas mais velhas e com menor escolaridade apre-
sentam maior dificuldade em reconhecer noticias falsas, independentemente da sua
congruéncia ideoldgica (Baptista et al., 2021). Experimentos com mindsets deliberati-
vo e implemental demonstraram que pessoas com mentalidade implemental tendem
a aceitar com maior facilidade manchetes falsas alinhadas as suas convic¢des politicas,
enquanto a mentalidade deliberativa favorece o ceticismo e a analise critica (Ludwig;
Sommer, 2024). O uso de conteldos falsos também coopera com golpes financeiros.
Alertas sobre riscos emergentes tém sido ampliados. Em recente palestra sobre o tema,
o CEO da OpenAl, Sam Altman, afirmou que manter a identificacdao de correntistas por
voz € uma “coisa muito louca”, pois a inteligéncia artificial esta permitindo a reproducao
da voz humana (Altman, 2025).

Em vista deste cendrio- que aqui tratamos como obstaculos- a Competéncia em
Informacao é, portanto, central como base da educacao para os desafios contemporaneos
da ansiedade de informacdo e da desinformacao.

O acesso e uso da informacado é um direito humano fundamental e inquestionavel
e essas etapas do processo de “ser competente em informacdo” que incluem identifi-
car uma necessidade de informacao, acessar fontes, dados e conteldos, identificar fontes
Uteis, usar, sintetizar e amenizar lacunas de informacdo, aprender, comunicar e partilhar
constituem o cerne desse direito: esta presente na Declaragdao Universal dos Direitos Hu-
manos, adotada pela Assembleia Geral da ONU em Paris em 10 de dezembro de 1948,
nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 (ONU, 2015; ONU
c2022), bem como nas cartas magnas de paises.
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Na Declaracdao Universal de Direitos Humanos, em seu “Artigo 19” (ONU, 1948),
consta como um direito inquestionavel — o acesso e partilha da informacéao:

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e de expressao; este di-
reito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e inde-
pendentemente de fronteiras (ONU, 1948).

Em se tratando da Agenda 2030 e, no “Objetivo 16. Promover sociedades pacifi-
cas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”, este
direito esta inscrito de forma explicita na meta 16.10: “Assegurar o acesso publico a infor-
macado e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacdao nacio-
nal e os acordos internacionais”. (ONU, c2022)°

Para o cenario brasileiro, a Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988,
lei fundamental e suprema do pais — atualizada anos mais tarde com legislacdo especifica
— ja garantia o direito sobre 0 acesso e uso da informacao:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer nature-
za, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XIV- é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

[...]

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a in-
formacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerao qual-
guer restricao, observado o disposto nesta Constituicdo. (Brasil, 1988)

Tal é a relevancia do tema para as populacdes que ambas, a UNESCO e a ONU ado-
taram o dia 28 de setembro como o Dia Internacional de Acesso Universal a Informacao.
A UNESCO, por sua vez, possui programas intergovernamentais especificos sobre o tema,
tais como o Programa Internacional para o Desenvolvimento da Comunicac¢ao e o Progra-
ma Informacdo para Todos (IFAP) — os quais fornecem uma plataforma online para que
as partes interessadas participem de discussdes internacionais sobre politicas e diretrizes
relacionadas ao acesso a informacdo. Ambos os programas também promovem um am-
biente positivo para o acesso a informacdo, desenvolvendo projetos que visam fortalecer

9 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16
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a ciéncia aberta, o multilinguismo, as Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacgao (TIC) para
deficientes e marginalizados, e o treinamento basico em alfabetizagdo midiatica e infor-
macional (UNESCO, 2025). Emerge, por sua vez, nesse ponto especifico, a conexdo com a
Competéncia em Informacao, pela via do desenvolvimento humano e na formacao inicial e
continuada das pessoas que mais precisam —aquelas que estdo em vulnerabilidade social,
mas também aquelas pessoas vulneraveis em informacdo — tanto pela falta de informacao
como pelo excesso desta em suas vidas.

A Competéncia em Informacdo é uma das prioridades do IFAP.

A Competéncia em Informacdo capacita pessoas de todas as esferas da vida
a buscar, avaliar, usar e criar informacdes de forma eficaz para atingir seus
objetivos pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais (UNESCO, 2023).

Isso significa que desenvolver a Competéncia em Informagao, proporcionando edu-
cacdo para o acesso e uso de dados e conteldos no universo informacional vai muito além
dos espacos formais de ensino, alcancando a esfera pessoal e também o mundo do trabalho.

Quando observamos a trajetoria historica de uma tematica e sua evolu¢ao como
campo de estudos ao longo dos anos, é possivel constatar a sua relevancia (a Competéncia
em Informacdo) e questdes associadas (Competéncia em Informacdo de profissionais, de
pessoas vulnerdveis, de grupos de risco, de pessoas com doencas graves, de mulheres, de
idosos, somente para citar alguns exemplos das pesquisas que realizamos no Nucleo GP-
Cln nestes quase 20 anos de ensino, pesquisa e extensao)™.

Investigada desde a década de 1970 (Zurkowski, 1974), e introduzida no Brasil no
ano de 2000 (Lecardelli; Prado, 2006; Trein; Vitorino 2015), a Competéncia em Informacdo
evoluiu como campo de estudos no cenario brasileiro em periodos com caracteristicas
semelhantes ao contexto internacional, mas com algumas peculiaridades.

Bruce (1999) considera a Competéncia em Informagdo como um fenébmeno
gue esta acima do desenvolvimento das habilidades, pois segundo ela € muito mais
uma questao situacional experimentada pelas pessoas, em face de determinadas con-
cepcdes e experiéncias. Mais adiante, Bruce (2000) define que a conceituacdo da
Competéncia em Informacdo teve quatro periodos em sua trajetdria: o primeiro, na
década de 1980, com a fase precursora, periodo em que estudos eram direcionados a

10 https://gpcin.ufsc.br/
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orientacdo bibliografica e as habilidades em informacdo, sendo consideradas como
um método de ensino e aprendizagem; o segundo, de 1990 a 1995, com uma fase
de experimentos, analise e estudos para a definicdo do termo, onde a aprendiza-
gem era baseada nos recursos informacionais disponiveis; o terceiro periodo de
1995 a 2000, com uma fase exploratdria com o aumento crescente de pesquisas,
nas quais eram utilizados varios métodos para as buscas; o quarto periodo, dos anos
2000 em diante, uma fase que se seguiu até os dias atuais com as pesquisas voltadas
a aplicacdo pratica. No Brasil, por ter sido inserida nos anos 2000, e como resultado
do que ocorreu principalmente no terceiro periodo destacado por Bruce (2000), as
fases se seguiram de forma similar, com destaque para periodos iniciais com busca por
conceituacdes, modelos e metodologias, pesquisas e praticas, com enfoques recentes
para questdes sociais.

Ha também documentos e declaragdes que evidenciam preocupacdes de orga-
nismos internacionais e de coletivos de profissionais. O estudo realizado por Dudziak,
Ferreira e Ferrari (2017) e mais tarde revisitado por Orelo (2023) em sua tese de douto-
rado evidenciam os principais marcos politicos expressos por declaracdes e documentos
publicados por instituicdes reconhecidas no mundo, com destaque para a UNESCO com
presenca marcante na grande maioria dos documentos (Orelo, 2023, p. 36). Entre as
diversas declaracées e manifestos de paises em prol da Competéncia em Informacéo,
destacamos dois documentos: a Declaracdo de Alexandria — Os Farodis da Sociedade de
Informacdo (Beacons of Information Society), no Egito em 2005, documento publica-
do em 2005, na ocasido do High-Level Colloquium on Information Literacy and Lifelong
Learning, que considera a Competéncia em Informacdo e o aprendizado ao longo da
vida “um direito humano bdsico em um mundo digital e promove a inclusdo social em
todas as nagdes” (IFLA, 2005, p. 1). Em acréscimo aos varios documentos, manifestos
e declaracbes mencionadas em Orelo (2023), em outubro de 2009, o Presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama, instituiu o més de outubro para a conscientizagdo da
Competéncia em Informagdo, um marco que obteve repercussao mundial. No documen-
to, destaca-se a necessidade de que as pessoas desenvolvam habilidades para acessar,
comparar e avaliar informacdes para quaisquer situacdes, ou seja, evidencia-se que so-
mente 0 acesso ndo € garantia de se obter dados seguros e confidveis: as pessoas devem
ser capazes de comparar as informacdes acessadas, analisa-las criticamente, avaliar se
o conteudo é relevante, veridico e de fonte confidavel. E completa: pessoas informadas e
educadas sdo essenciais para o funcionamento de uma sociedade democratica (United
States, 2009, p. 1).

Mais recentemente e, sem esgotar o tema, alguns trabalhos demonstraram a alta
produtividade cientifica do campo. Somente para exemplificar, trazemos a tona os trabalhos
publicado por Machin-Mastromatteo e Lau (2015), Uribe-Tirado, Pinto e Machin-Mastromat-
teo (2017) e Rivas Villena, Uribe-Tirado, Lépez-Mesa e Limaymanta (2021), os quais apresen-
tam um panorama sobre a producdo cientifica e a produtividade no ambito da iberoamerica.
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No ano de 2018 nos voltamos a estudar a vulnerabilidade em informacao (Vitori-
no, 2018), como

um estado de susceptibilidade a danos causados as pessoas por excesso
de exposicdo a informacdo ou falta de acesso a informacdo e a tensdes
associadas a esse fendbmeno na sociedade, devido a auséncia de resili-
éncia no que concerne ao desenvolvimento das dimensdes técnica, es-
tética, ética e politica da competéncia em informacao.

A partir desse trabalho, novos estudos se seguiram no ambito do Nucleo GPCIn,
0s quais se voltam ao impacto social da Competéncia em Informagao (Righetto, Vitorino,
2020), para os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 (Vi-
torino, Pinho Neto, 2022; 2023), e ao ODS 16, meta 16.10 “Assegurar o acesso publico a
informacado e proteger as liberdades fundamentais”. Também registramos trabalhos volta-
dos as minorias sociais e grupos vulneraveis, os quais tém recebido uma atencdo constante
dos pesquisadores vinculados ao Nucleo GPCIn (Pellegrini, Castro Junior, Vitorino, 2023).

Assim sendo, em se tratando da Competéncia em Informacdo, hd um conjunto
solido e amadurecido de pesquisas, fruto do trabalho intenso de pesquisadores, mas que
precisa ser corroborado e colocado em pratica. As bibliotecas e as pessoas bibliotecarias
podem multiplicar a potencialidade da Competéncia em Informagao, como elos funda-
mentais do processo.

Ainformacdo, desde os primérdios da civilizacao, é considerada a “matéria prima”,
“o insumo primordial”, “o sangue que corre nas veias”. Trata-se “do processo de desenvol-
vimento do homem e das na¢des.” (Brasil, 2010, p. 17).

Na atualidade, a competéncia de obter dados confidveis que se concretizam em
informacao util para gerar conhecimento novo constitui-se em fator fundamental na socie-
dade onde, ainda que se questione, “informacdo é poder”.

Ainda assim, no ano de 2010- ja se passaram 15 anos- a publicacdo “Biblioteca
Publica: principios e diretrizes” (Brasil, 2010, p. 17) ja alertava: “No entanto, cada vez mais
crescem as diferencas sociais e econdmicas entre os que possuem informacdo e aqueles
gue estdo destituidos do acesso a ela.”

Sob este olhar, a biblioteca contemporanea- como instituicdo democratica por ex-
celéncia- pode e deve contribuir para minimizar as desigualdades e maximizar as oportuni-
dades para que dados, conteldos e conhecimento sejam partilhados com todas as pessoas.
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Ao tomar para si o compromisso de centro de dados, de informacdo, de partilha
de conhecimento e de incentivo a leitura, as bibliotecas, tornam-se, por via de regra, es-
pacos dinamicos para o desenvolvimento humano'*- tanto no que se refere ao processo,
como naquilo que se refere ao produto®?, ou seja, constituem espacgos para solugdo de
problemas e atendimento de necessidades de informacdo, assemelhando-se, nalguma
medida, a sabedoria no conceito proposto por Neri (2006, p. 25).**

No IFLA Library Map of the World argumenta-se que “as bibliotecas sao as prin-
cipais promotoras e provedoras de acesso gratuito a todos os tipos de informacao para
todos os cidaddos.”*

11 O desenvolvimento humano é um processo de construcdo continua que se estende ao longo da vida
das pessoas e é o resultado de uma organizacdo complexa e hierarquizada que envolve desde os compo-
nentes intraorganicos (células, tecidos e érgdos) até as relacBes sociais e a agéncia humana (gerenciamen-
to que a pessoa faz sobre as suas préprias acdes) (SIFUENTES; DESSEN; OLIVEIRA, 2007, p. 379).

12 Por ser complexo e multidimensional, o processo de desenvolvimento humano precisa ser analisado
como produto, dirigindo-se o foco para seus efeitos, e como processo,caracterizando-se suas proprieda-
des e mecanismos intrinsecos.O desenvolvimento humano se da exatamente na interface entre estes dois
dominios- produto e processo- por meio das experiéncias (SIFUENTES; DESSEN; OLIVEIRA, 2007, p. 384).

13 Em seu artigo sobre “O legado de Paul B. Baltes a Psicologia do desenvolvimento e do envelhecimen-
to”, Neri (2006, p. 25) citando Baltes e Staudinger (2000) apresenta um novo elemento ao conceito ope-
racional de sabedoria: “é a orquestracdo do desenvolvimento humano em busca da exceléncia, tanto em
termos individuais quanto coletivos.Os autores propdem para ela uma definicdo operacional que considera
0s seguintes termos:1) Excepcional conhecimento sobre os fatos da existéncia os quais compreendem; 2)
Excepcional conhecimento sobre formas de manejo das questdes existenciais; 3) Capacidade de considerar
o contexto ao analisar os problemas existenciais; 4) Relativismo de valores; e, 5) Capacidade de compreen-
der e de lidar com a incerteza. Quanto ao “Excepcional conhecimento sobre formas de manejo das ques-
toes existenciais”, destacam-se “as capacidades de planejar, selecionar e organizar informacdes relevantes
a solucdo, fazer predicGes, montar cenarios possiveis e interpretar a experiéncia precedente, por exemplo,
apresentada nos provérbios e maximas de uma cultura.”, ou seja, a Competéncia em Informacdo integra
a busca pela sabedoria e deve ser promovida, desenvolvida e empreendida por pessoas e governos em
todos os ambitos e incluida em politicas publicas para fins de minimizar os efeitos da desinformacao.

14 Com dados disponiveis para o ano de 2024, constam do mapa 3,1 milhGes de bibliotecas no total. O
Mapa Mundial de Bibliotecas da Federacdo Internacional de Associacdes de Bibliotecarios (IFLA) é uma
fonte de estatisticas de bibliotecas e uma ferramenta que fornece dados dos paises, possibilitando uma
comparacdo mundial de bibliotecas por regido. Os dados incluem o nimero de bibliotecas, as bibliotecas
gue oferecem acesso a internet, o quantitativo de funcionarios e voluntarios, o quantitativo de usudrios e
visitantes, bem como o nimero de empréstimos. Em adi¢cdo, como ferramenta de advocacy, o Mapa- cria-
do em parceria com colaboradores de dados e histdrias, incluindo associacdes nacionais de bibliotecas,
bibliotecas nacionais, organizacdes de apoio a bibliotecas entre outras organismos e instituicdes, fornece
acesso a historias dos ODS, as quais demonstram como bibliotecas nos paises contribuem para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas e servem como parceiras no atendimento as necessi-
dades de desenvolvimento local. Numa das histérias, porsomente para citar um exemplo, é apresentado
o Programa BiblioStreet (Chile) que auxilia a integrar pessoas em situacdo de rua (https://librarymap.ifla.
org/stories/Chile/BIBLIOSTREET-PROGRAMME-HELPS-TO-INTEGRATE-PEOPLE-EXPERIENCING-HOMELESS-
NESS-/132). Disponivel em: https://librarymap.ifla.org/about#. Acesso em: 13 ago. 2025.
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O potencial do setor bibliotecario global, demonstrado no Mapa Mundial de Bi-
bliotecas da IFLA apresenta os tipos de bibliotecas, tais como as nacionais, as académicas
ou universitarias, as publicas, aquelas que sdao comunitarias, as que se organizam como
escolares e as especializadas.

Ha ainda bibliotecas que ndo se “enquadram” em tais categorias (mas nao so-
mente estas), tais como bibliotecas governamentais, bibliotecas médicas, bibliotecas in-
dustriais e comerciais, entre outras®®. Sobre tais bibliotecas recaem importantes tarefas
e, entre essas muitas atribuicdes, estd a de contribuir para o desenvolvimento humano,
tanto por meio do processo- o desenvolvimento da Competéncia em Informacdo, como
por meio do produto- o ser humano competente em informacdo. Isso significa que ha um
papel primordial para as bibliotecas: auxiliar as pessoas a solucionarem seus “problemas
e oportunidades de informacgao”, suas necessidades de informacdo, das mais basicas e
simples até as mais complexas e de alto nivel.

Nesta perspectiva, o espaco fisico das bibliotecas para que atinja tais propdsitos,
CoOmMo um espaco virtuoso, necessita de pessoas bibliotecarias para “ir além das paredes”,
e também para “mostrar a cara para a sociedade” (“todo artista tem de ir aonde o povo
estd”!®), ir as escolas, nos postos de saude, nos hospitais, nos centros comunitarios, nas
associacdes de bairro. Enfim, cabe as pessoas bibliotecarias ensinarem “técnicas académi-
cas” para “pessoas comuns” e incentiva-las a conhecer as bibliotecas com visitas guiadas
para esse publico e criar servicos Uteis as pessoas.

No ano de 2007, Jesus Lau elaborou um documento- com a colaboragdo de di-
versos especialistas, com o titulo “Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em
informacdo para a aprendizagem permanente”.’” Em sintese, as diretrizes- elaboradas

15 O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) lista os tipos de bibliotecas e respectivos conceitos e carac-
teristicas, incluindo a biblioteca popular, a biblioteca ambulante ou carro-biblioteca (sdo bibliotecas que ob-
jetivam a extensdo dos servicos dos bibliotecdrios atendendo dreas isoladas, rurais, inclusive, muitas univer-
sidades possuem este tipo de servico, no qual estudantes de Biblioteconomia- como atividades de extensdo
- atuam no atendimento. Disponivel em: https://cfb.org.br/tipos-de-biblioteca/. Acesso em: 13 ago. 2025.

16 Tal qual um dos versos da cancdo “Nos Bailes da Vida”, de Milton Nascimento e Fernando Brant. Dispo-
nivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IlaVglKldVnY. Acesso em: 25 ago. 2025.

17 Como as diretrizes estdo organizadas: “O documento esta dividido em dez capitulos, os quais compre-
endem o espectro organizacional do trabalho com habilidades em informagdo. Inclui uma definicdo de con-
ceitos, uma proposta para padrdes de HI, uma sec¢do sobre a obtencao de compromisso institucional, a ges-
tdo do processo de aprendizagem (incluindo desenvolvimento pessoal), teorias educacionais (entre outros
topicos basicos sobre como implementar o programa), além de um glossario relacionado as habilidades em
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na época pela Secdo de Habilidades em Informacao (InfolLit), da Federacdo Internacional
de Associacdes e InstituicGes Bibliotecarias (IFLA), tinha o objetivo de “[...] proporcionar
uma estrutura pratica para os profissionais da informacao [...] interessados em iniciar
um programa de desenvolvimento de habilidades em informagdo.” Ainda que se trate
de uma contribuicdo fundamental para “[...] profissionais da informacdo que trabalham
em programas educativos de educag¢ao fundamental e educagdao superior em seus es-
forcos para atender aos requisitos de habilidades em informacdo na atualidade]...]”, o
documento ndo recebeu a atencdao e engajamento necessarios aqui no Brasil. O texto
apresenta conceitos, principios e procedimentos que podem ser aplicados em qualquer
tipo de biblioteca, com a devida adequacdo. Afirma-se que “os profissionais da informa-
¢do que atuam em bibliotecas de natureza varia devem ter como um dos seus principais
objetivos institucionais a orientacdo dos usuarios para dirigirem seus esforcos ao [de-
senvolvimento da Competéncia em Informacao]”*®. E complementa:

estas habilidades sdo vitais para a aprendizagem permanente, podendo
ser utilizadas para a comunicacao interpessoal cotidiana de qualquer cida-
ddo, desde uma pessoa que precisa de informacdo sobre servicos de sau-
de para alguém a seus cuidados até um estudante que busca encontrar
informacdo especifica para completar uma atividade (Lau, 2008, p. [1]).

Sob este angulo, o desenvolvimento da Competéncia em Informacdo deve fazer
parte do aprendizado durante toda a vida das pessoas, mas principalmente, em seu pe-
riodo de educacao formal, momento em que bibliotecarios- como parte da comunidade
de aprendizagem e como especialistas sobre a gestdo do universo informacional, devem
assumir o papel de lideranga no ensino da Competéncia em Informacdo (Lau, 2008, p. 4).

Para esta finalidade, as diretrizes da IFLA constituem um modelo conceitual para
a criacdo de Programas de Desenvolvimento da Competéncia em Informacdo (PDCIn) em
bibliotecas universitarias e escolares, mas que também podem ser aplicados a biblioteca
publica e aos demais tipos de bibliotecas, unidades e servicos de informacdo. Para este
fim, o documento fornece as bases para estruturar os esforcos de Desenvolvimento da
Competéncia em Informacao de educadores, bibliotecarios e facilitadores de informacao,
além de auxiliar aqueles que necessitem iniciar um PDCIn e necessitem do apoio de uma
estrutura conceitual (Lau, 2008, p. 4).

informacdo e uma bibliografia web (Bibliografia, no Sumario) para leitura adicional. Na maioria dos casos,
cada tema apresenta uma breve introducdo, seguida de texto com listas de figuras e um resumo grafico dos
processos envolvidos. O estilo do texto é simples e esquematico para proporcionar uma leitura facil.

18 No documento consta: “na aquisicdo de competéncias em informagao”. Para os fins deste
capitulo, adequamos/ajustamos a linguagem para os dias atuais.
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De fato: estruturar Programas de Desenvolvimento da Competéncia em Informa-
cdo é tarefa necessaria e urgente! Algumas iniciativas ja estdo disponiveis, entre elas o
Programa de Desenvolvimento da Competéncia em Informacao da Biblioteca Publica de
Santa Catarina (PDCIn-BPSC)* e mais na atualidade criamos uma Matriz Virtuosa para o
Desenvolvimento da Competéncia em Informacdo (PDCIn-V) (Vitorino, Pinho Neto, 2023;
Vitorino, 2024), a qual sugere o uso Indicadores Sociais e de Vulnerabilidade Social- ampla-
mente utilizados no Brasil e no mundo- para serem empregados na avaliacdo e monitora-
mento da Competéncia em Informacao,o que pode contribuir para a atualizacao e aprimo-
ramento do conceito de Competéncia em Informacgdo e para a pratica deste processo bem
como para subsidiar estudos varios na Ciéncia da Informacgao, bem como politicas publicas
guanto a Competéncia em Informacao.

Nessa perspectiva, Silva e Vitorino (2023) apresentam uma estrutura de um Pro-
grama de Desenvolvimento da Competéncia em Informacdo focada na populacao LGBT-
QIAPN+%°, discutindo questdes que envolvem as vulnerabilidades, preconceitos e discrimi-
nacdes que esse grupo social sofre, colocando que um Programa pode contribuir com a
reducao de desigualdades sociais que essas pessoas sofrem.

Por conseguinte, Almeida e Mata (2023) levantam a discussdo a partir de um es-
tudo sobre a¢Ges e programas de Competéncia em Informacao, principalmente no ambito
das bibliotecas universitarias, argumentam que ainda ha poucas iniciativas e que é urgente
gue programas sejam desenvolvidos para ajudar o desenvolvimento de habilidades infor-
macionais e fortalecer o processo de ensino e aprendizagem a partir do viés da Compe-
téncia em Informacdo.

Quanto a Romeiro (2017), a autora traz uma proposta de um programa de Com-
peténcia em Informacdo voltado as comunidades quilombolas, levando em conta suas
necessidades informacionais, com intencdo de empoderar e proporcionar a construcao
de autonomia e desenvolvimento de pensamento critico, a partir da realidade dessas
comunidades.

19 Em Floriandpolis, Santa Catarina, no ano de 2021, foi criado um Programa de Desenvolvi-
mento de Competéncia em Informacéo (PDCIn), com foco na Agenda 2030, da ONU, na Biblio-
teca Publica de Santa Catarina (BPSC). O PDCIn foi elaborado em parceria com a BPSC e o
Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em Informagédo (GPClIn) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), e constitui-se numa iniciativa pioneira no que diz respeito
a criacao de programas com esse viés (Fundagao Catarinense de Cultura, 2021). Disponivel
em: https://www.cultura.sc.gov.br/noticias/1424-noticias-biblioteca-publica-de-sc/. 23015-biblio-
teca-publica-de-santa-catarina-apresenta-primeira-versao-de-programa-de-desenvolvimento-
-da-competencia-em-informacao-em-parceria-com-ufsc. Acesso em: 25 ago. 2025.

20 Populacdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, pessoas Trans (travestis, transexuais, transmasculinos, ho-
mens trans), Queer, Intersexuais, Assexuais, Pansexuais, pessoas Nao binarias, e o simbolo de “mais” apon-
tando que a sigla estd em constante construcao, existindo outras identidades e orientacGes sexuais.
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As autoras Pereira e Ounap (2016) discutem a necessidade de que Programas de
Competéncia em Informacdo sejam criados no ambiente da educacdo bdsica na América
do Sul, chamando atencdo para o aprendizado ao longo da vida e exercicio da cidadania.
As autoras pontuam que ha uma caréncia nesse nivel educacional, sendo uma necessida-
de tanto quanto no ensino superior, mas essa primeira tem tido pouca atencdao na temati-
ca (Pereira; Ounap, 2016).

Diante disso, percebe-se que Programas com esse foco precisam sempre le-
var em consideracdo o contexto em que estard inserido e ao publico-alvo ao qual se
destina, com uma perspectiva educacional, trazendo a¢des que sejam trabalhadas de
maneira sistematizadas e integradas para proporcionar o desenvolvimento da Compe-
téncia em Informagao.

Assim, ha um terreno fértil para que Programas sejam criados a partir da Compe-
téncia em Informacao envolvendo a Desinformacao, tendo em vista que é um fenbmeno
gue necessita de varios mecanismos para combater esse mal existente na sociedade. Criar
ambientes nos quais a informacao e a educacao sejam aliadas, contribuem para o desen-
volvimento critico e reflexivo das pessoas, indo no caminho de uma educacdo emancipa-
toria, de modo que as pessoas possam ir na contramdo da desinformacao.

Diante do contexto e do cendrio apresentado neste trabalho, ressaltamos que a
educacdo para a informacao, se iniciada desde a pré-escola e fortalecida ao longo do en-
sino fundamental, torna-se um instrumento essencial para desenvolver a Competéncia
em Informacdo, promovendo a reflexao, a consciéncia critica, a presenca e foco diante do
cenario de dados e de conteudos, bem como o manejo adequado destes.

Estratégias educativas que incluam verificacao de fontes, analise de conteudos,
compreensdo do funcionamento dos algoritmos e promocado do didlogo e da escuta ativa
podem reduzir os impactos da desinformacdo e mitigar sentimento de impoténcia. O for-
talecimento da pratica docente, conforme discutido em estudos sobre Educacdo Infantil
e didlogo escolar (Braga; Bastos, 2025; Santos, 2025), evidencia que abordagens ludicas,
afetivas e reflexivas sao fundamentais para o desenvolvimento integral das criancas e para
a Competéncia em Informacdo destas.

Mas ha que ir além! Precisamos fazer mais e falar mais (comunicar)! Precisamos
esclarecer as pessoas sobre os prejuizos da desinformacdo. Precisamos ensinar outras
pessoas para a informacado. Precisamos conversar sobre a ansiedade de informacao, so-
bre a “pressa” e a falta de atencdo. Precisamos desenvolver a Competéncia em Informa-
¢do em nds mesmos e partilhar esse aprendizado com as pessoas comuns, pessoas sim-
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ples, pessoas vulneraveis. Precisamos criar Programas de Competéncia em Informacado
(PDCIn) para grandes publicos, cumprindo a funcdo social da Biblioteconomia e nosso
juramento profissional.

Quais os proximos desafios para a Competéncia em Informacao? Pratica! Nos so-
mos parte da solucdo!
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RESUMO

O artigo propde discutir o papel dos jovens frente ao complexo fenédmeno da desinforma-
cdo, que é classificado pela Unesco (Laboissiere, 2025) e pelo Férum Econémico Mundial
(2025) como um dos principais riscos globais da atualidade. Esse cenario torna os jovens
particularmente vulneraveis, e a educagao midiatica é compreendida como politica publica
central para fortalecer a resiliéncia, a criticidade e a participacdo desse publico para a pro-
mogdo de mudancas positivas nos ambientes digitais. As argumentacdes partem de discus-
sOes tedricas e de uma pesquisa empirica realizada com jovens de Salvador (BA) e de Porto
Alegre (RS). A metodologia é de natureza basica, com abordagem qualitativa e objetivo
exploratoério. Os resultados da pesquisa evidenciam a importancia de escutar esse publico
para compreender como ele esta vivenciando os desafios da desinformacao e, sobretudo,
incentivar sua participacao no desenvolvimento de solucdes.

Palavras-chave: jovens; desinformacdo; educacdo mididtica; integridade da informacao.

ABSTRACT

The article proposes to discuss the role of young people in the face of the complex phenom-
enon of misinformation, which is classified by Unesco (Laboissiére, 2025) and the World
Economic Forum (2025) as one of the main global risks of our time. This scenario makes
young people particularly vulnerable, and media education is understood as a central public
policy to promote resilience, criticality, and participation of this audience in promoting pos-
itive changes in digital environments. The arguments are based on theoretical discussions
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and empirical research conducted with young people in Salvador (BA) and Porto Alegre
(RS). The methodology is of a basic nature, with a qualitative approach and exploratory
objective. The results of the research highlight the importance of listening to this audience
to understand how they are experiencing the challenges of misinformation and, above all,
encourage their participation in developing solutions.

Keywords: young people; disinformation;, media education; information integrity.

m jovem de 27 anos, youtuber e humorista, criou e postou um video nas suas

redes sociais, em 6 de agosto de 2025, denunciando casos de exposicao e explo-

racdo de criangas e adolescentes nas plataformas digitais!. Em trés semanas, a

publicacdo acumulou quase 50 milhdes de visualizagcdes e provocou ampla re-
percussdo na sociedade brasileira, levando o Congresso Nacional e o Senado a aprovar o
Projeto de Lei n2 2628/2022 (Camara dos Deputados, 2025), que cria regras para a prote-
cdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais. O texto aguarda apenas a sangao do
presidente da Republica, que definird quando a lei entra em vigor?.

Esse caso protagonizado por Felipe Bressanim Pereira, conhecido como Felca,
exemplifica o potencial da atuacao dos jovens como protagonistas de iniciativas em prol de
ambientes digitais mais responsaveis e saudaveis. A partir dessa reflexdo, este artigo tem
o objetivo de discutir o papel dos jovens em meio ao contexto da desinformacao e criagdo
de politicas de educacdao mididtica.

Esse fendmeno foi nomeado pela Organizacdao das Nacdes Unidas para a Edu-
cacdo, Ciéncia e Cultura — Unesco (Laboissiere, 2025) e pelo Forum Econdmico Mundial
(2025) como principal risco global. Isso demonstra a amplitude da preocupacdao com a
desinformacao, um problema complexo, que impacta diferentes dimensdes da sociedade
e que torna alguns publicos mais vulneraveis aos seus efeitos, como é o caso das juventu-
des® (NagGes Unidas, 2024).

A educagdo midiatica, por sua vez, surge como politica publica com esse conceito
a partir de 2023, com a Estratégia Brasileira de Educacdo Midiatica (Brasil, 2023). As dis-
cussdes propostas nesse texto contemplam reflexdes tedricas e também desenvolvidas a

1 O video Adultizacdo esta disponivel em: https://youtu.be/FpsCzFGL1LE. Acesso em: 29 ago. 2025.

2 Este artigo foi enviado para publicacdo pelo Semindrio Educacdo, Informacado, Comunicacdo e Saude no
dia 29 de agosto de 2025.

3 Adotamos o termo “Juventudes” no plural neste artigo para respeitar os diversos modos de ser jovem
(Dayrell, 2003).
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partir de nossa pesquisa empirica com jovens de Salvador (Bahia) e de Porto Alegre (Rio
Grande do Sul).

A partir dessa introducdo, o artigo esta sistematizado em trés secdes principais,
além da conclusdao. Em um primeiro momento, contextualizar-se-a o fenébmeno da desin-
formacdo e a educagdao midiatica no Brasil; a segunda segao abordara a metodologia; e a
terceira, a apresentacdo e a analise de resultados da pesquisa com os jovens das capitais
Salvador e Porto Alegre.

As noticias que envolvem jovens contemplam abordagens que os retratam como
autores, mas também como vitimas de abusos e até mesmo crimes cometidos ou facilita-
dos via ambientes digitais. Hd também as que os apresentam como protagonistas de agdes
positivas que contribuem para uma sociedade hibrida mais justa.

Para citar alguns exemplos dos diferentes enfoques explorados nas reportagens,
pode-se comecar pelo caso do estudante de 15 anos que agrediu a professora apds ser
advertido sobre o uso do celular durante a aula®. Neste caso, portanto, o jovem® foi autor
da violéncia reportada. Um conteudo viral no TikTok, chamada de trend, foi denunciado
pela instituicdo Sleeping Giants Brasil® por divulgar videos pornograficos cujos criadores e
publico fim envolviam jovens e adolescentes. Ou seja, tanto eram autores quanto vitimas
do material danoso distribuido pela rede social.

O caso do influenciador digital Felca, por outro lado, coloca em evidéncia um jo-
vem cuja denuncia realizada via internet ja impactou o Legislativo’, resultou em prisdo de
outro jovem influenciador digital, que esta sendo investigado por possiveis crimes contra
criancas e adolescentes, e continua mobilizando a sociedade em torno da necessidade de
regulacdo das plataformas digitais®.

4 Informagdes sobre a reportagem disponiveis em: https://gl.globo.com/mg/minas-gerais/noti-
cia/2025/05/06/video-professora-agredida-por-aluno-repreensao-uso-de-celular-bh.ghtml. Acesso em:
25 ago. 2025.

5 O Estatuto da Juventude (Brasil, 2013) considera jovem quem tem entre 15 e 29 anos.

6 InformacBes sobre a reportagem disponiveis em: https://sleepinggiantsbrasil.com/trend-com-conteu-
do-explicito-de-jovens-viraliza-em-um-tiktok-sem-moderacao/. Acesso em: 25 ago. 2025.

7 Mais informacgGes sobre as votagGes no Congresso disponiveis em: https://www.bbc.com/portuguese/
articles/clyjeSweqOlo. Acesso em: 25 ago. 2025. Informacdes sobre aprovagio no Senado estdo disponiveis
em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2025/08/27/adultizacao-senado-aprova-projeto-pa-
ra-proteger-criancas-em-ambientes-digitais. Acesso em: 25 ago. 2025.

8 Mais informacdes sobre as prisdes e regulacdo das redes: https://www.bbc.com/portuguese/articles/
c9gynn5e0e90. Acesso em: 25 ago. 2025.
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Todos esses fatos demonstram que os jovens podem ocupar diferentes posi¢oes
em termos de uso das tecnologias e ambientes digitais, cabendo aos diferentes atores
sociais apoiar as juventudes nas escolhas conscientes, criticas e responsaveis sobre como
desejam atuar em sociedade.

Jenkins (2008) discute como os jovens, na era da convergéncia midiatica, tiveram
acesso a novas possibilidades de uso das midias digitais para criar, compartilhar e partici-
par ativamente, em contraste com as limitacGes das geragdes anteriores, que tinham mais
dificuldade em fazer circular suas opinides, visto que a producdo e a disseminacdo de con-
teddo para publicos mais numerosos eram restritas aos meios de comunicacdo de massa.
O publico, portanto, era basicamente consumidor de informacdes.

Essa remodelacdo da comunicacdo que as tecnologias digitais proporcionam fa-
vorece o surgimento da sociedade em rede (Castells, 2002), em que o antigo receptor de
midia de massa se torna um produtor de informacao, eliminando a rigidez dos papéis do
modelo classico de comunicacdo, que, em sintese, era formado por um emissor, a mensa-
gem e o receptor. As tecnologias digitais, portanto, provocaram uma liberagao do polo da
emissdo (Lemos, 2015).

Os jovens, nesse contexto, formam grupos sociais que experimentam novas for-
mas de participacdo e também de exclusdo. Essas constantes e intensas mudangas tecno-
|6gicas e culturais afetam diretamente o modo de ser jovem na contemporaneidade.

Apesar de o mundo digital conferir a possibilidade de um protagonismo inédito,
por permitir um papel ativo na construcdo de suas proprias historias de vida, as juventu-
des contemporaneas enfrentam a contradicdo de estar simultaneamente incluidas nos
ambientes digitais e marginalizadas em varios aspectos sociais (Feixa, 2018).

No contexto da desinformacdo, uma combinagdo de fatores relacionados a uma
maior exposicdo e ao comportamento dos jovens nas redes digitais torna esse publico um
dos mais suscetiveis a todos os tipos de conteudo, incluindo os falsos, hostis e improprios
(Nagdes Unidas, 2023).

Em Principios Globais para a Integridade da Informacéo, as Nagdes Unidas (2024)
alertam para a vulnerabilidade dos jovens ao fendmeno e as tecnologias emergentes,
como a Inteligéncia Artificial. Neste trabalho, conceitua-se a desinformacdo como a disse-
minacdo intencional de conteldos que se caracterizam por serem total ou parcialmente
falsos, maliciosos, descontextualizados ou de cunho criminoso.

A taxonomia proposta por Wardle e Derakhshan (2017) diferencia os conteddos
falsos em trés categorias: disinformation (cunho intencional), misinformation (cunho ndo



Educacdo, Informacdo, Comunicacao e Saiide:

intencional) e malinformation (conteldo com o intuito deliberado de prejudicar). Embora
acirculacao de informacdes inveridicas seja histoérica, a infraestrutura tecnoldgica contem-
poranea, aliada aos modelos de negdcio das plataformas digitais focados na maximizacao
do engajamento e lucro, possibilitou uma disseminagao massiva, célere e de escala plane-
taria (O’Connor; Weatherall, 2019).

Uma das estratégias para proteger e preparar os jovens contra a desinformacao
€ a promoc¢ao da educacdo midiatica. Esse conceito ganhou projecdo nacional a partir
da Estratégia Brasileira de Educacdo Midiatica (Brasil, 2023, p. 10), que defende que “a
educacdao midiatica deve ser entendida como uma necessidade para compreendermos a
nossa relacao com as midias e como elas possibilitam que sejamos cidaddaos construtores
de sentido e transformadores da nossa realidade”. Trata-se, portanto, de equipar o jovem
com as habilidades criticas necessarias para navegar e atuar no ambiente digital.

Em 2025, o presidente da Republica Luiz Indcio Lula da Silva sancionou a Lei
15.100/2025 (Brasil, 2025a), que dispGe sobre o uso de dispositivos tecnoldgicos, como
o celular, nas escolas publicas e privadas da educacado basica, com o objetivo de limita-los
as atividades pedagogicas promovidas por professores. A decisdo partiu de estudos que
apontavam impactos negativos na saude fisica e mental das criancas e adolescentes rela-
cionados ao uso de tecnologias digitais.

Apds a aprovacao da lei, o Conselho Nacional de Educacdo (Brasil, 2025b), érgao
vinculado ao Ministério da Educacdo, definiu as diretrizes operacionais nacionais sobre o
uso dos dispositivos digitais em espacos escolares e também determinou que o curriculo
integre a educacdo digital e midiatica. Assim, o uso dos dispositivos digitais deve ocorrer
com intencionalidade pedagdgica. Isso exige planejamento e orientagao de profissional de
educacdo nas unidades de ensino, bem como as escolas devem garantir o ensino da edu-
cacdo midiatica para os estudantes. As redes de ensino, por sua vez, Sao responsaveis por
promover formacao para os professores.

Em uma das publicagdes langadas pelo Ministério da Educacdo para apoiar essa
mudanca — Educac¢do digital e mididtica: como elaborar e implementar o curriculo nas
escolas — (Brasil, 2025c, p. 8), o conceito de educacdao mididtica é apresentado com asso-
ciacdo a integridade da informacdo, um outro conceito que passou a ser destacado pelas
Nagdes Unidas, “que se refere a precisdo, consisténcia e confiabilidade da informagao”. Ao
trabalhar a integridade da informacao, as Na¢cdes Unidas defendem que os jovens estardo
desenvolvendo resiliéncia a desinformacao.

Buckingham (2023) alerta, todavia, que a educacdo mididtica ndo deve se limitar
a advertir sobre os riscos on-line, como a desinformacdo, mas sim promover uma com-
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preensdo critica de como as midias operam, seus modelos de negdcio, e de que forma os
jovens podem ter um uso criativo e ativo delas, a partir de uma compreensao profunda e
transformadora das midias. Para tanto, defende uma formacdo de cidadaos com amplo co-
nhecimento midiatico, de modo que compreendam os interesses e modelos de negdcios
presentes nas midias digitais.

Livingstone (2017) também defende que os educadores e familiares devem ajudar
0s jovens a desenvolverem autonomia e autorregulacao para lidar com os ambientes digi-
tais. O foco ndo é proibir, mas sim orientar para que o jovem saiba usar os recursos digitais
de forma segura e ética. A autora também defende a escuta atenta dos jovens para que
compreendam como tem sido a interacao deles com as midias.

Essa urgéncia de escutar os jovens moveu nossa pesquisa empirica com jovens de
duas capitais do Brasil. O estudo é parte do pds-doutorado no Programa de Pds-Graduacgdo
em Ciéncia da Informacdo (PPGCIN) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que
funciona em Porto Alegre, uma das cidades do estudo. A outra, Salvador, ja tinha sido nos-
so territdrio de pesquisa com jovens desde o doutorado.

Este artigo é de natureza basica, com abordagem qualitativa e objetivo explo-
ratorio. Apresentam-se e analisam-se resultados de pesquisa empirica com jovens das
duas cidades mencionadas, com idades entre 18 e 29 anos. A pesquisa foi submetida
e aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CAAE:
78762224.0.0000.5347, parecer: 6.845.657).

Ap0ds essa fase, o instrumento de coleta de dados foi criado na ferramenta Google
Formulario. A amostra da investigacao foi calculada a partir da populacao de jovens das
duas capitais (Salvador = 413.081 jovens; Porto Alegre = 224.170 jovens), com nivel de
confianca de 90% e margem de erro igual a seis pontos percentuais (0,06 ou 6,0%) para
mais ou para menos.

O calculo da amostra estabeleceu como necessarios, pelo menos, 188 entrevista-
dos de Salvador e 188 de Porto Alegre. Para viabilizar a participacdo dos jovens, aplicou-se
a técnica de amostragem bola de neve ou snowball, que permite que uma pessoa receba
0 convite para participar da pesquisa on-line e possa compartilha-lo com outros potenciais
interessados (Silva, 2022; Silva; Buckstegge; Rogedo, 2018).

Dessa forma, o formulario da pesquisa foi enviado para jovens e parceiros da pes-
quisa, incluindo organizagdes da sociedade civil, institutos, universidades, drgaos publicos
e privados, movimentos e coletivos que trabalham com e para jovens. A participagao acon-
teceu de forma voluntdria e andnima. A analise das respostas segue a perspectiva qualita-
tiva, do tipo descritiva e exploratdria, discutida a partir do referencial tedrico.
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4 RESULTADO E ANALISE

Este artigo apresenta e analisa os resultados de uma pesquisa que contou com a
participacdo de 486 jovens de Salvador e de Porto Alegre, superando a amostra minima
em 110 individuos. Esse publico foi convidado a responder perguntas a partir de suas pers-
pectivas sobre experiéncias nos ambientes digitais. Uma das questdes buscou saber se os
jovens conheciam pessoas que foram vitimas de fake news/desinformacdo ou outro tipo
de problema na internet.

Do total de participantes, 75% disseram identificar pessoas impactadas, principal-
mente, por discursos de édio (35%), divulgacdo mentirosa sobre esta pessoa (31%), discri-
minacdo na internet — pela cor ou raga, pelo género, pela orientacdo sexual, pela religido,
entre outros (29%).

Diante de todos os riscos que proliferam nos ambientes digitais, as Nacdes Unidas
(2024) defendem que os individuos precisam ser politicamente empoderados e se sentir
incluidos para se tornarem resilientes e mais capacitados para se prevenirem dos desafios
nas redes.

Os jovens também foram incentivados a refletir sobre quais impactos percebiam
sobre si e sobre o0s outros jovens. De um modo geral, os jovens notaram que sentem
cansaco constante (30%), dificuldade para dormir (29%) e ansiedade (22%). Mas, quando
avaliam os impactos sobre os demais jovens, os participantes notam sofrimentos mais ex-
pressivos: automutilagcdo/pensamento suicida (69%), consumo de alcool, cigarro e drogas
(66%), além de depressao (65%), como mostra o Grafico 1.

Grafico 1 — Comparacdo entre os problemas sobre si e sobre os outros jovens

nos entrevistados nos demais jovens, segundo os entrevistados
69
66 65
30 29
. . .
® exaustdo e/ou cansago constante ® automutilagdo e/ou pensamento suicida depressdo
® dificuldade paradormir  ® ansiedade ® aumento do consumo de alcool e/ou cigarro/e ou outras drogas

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).
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Os jovens também opinaram sobre o que precisa ser feito para combater a de-
sinformacao. A maioria das respostas (54%) aponta que esse publico visualiza a educacdo
como principal estratégia para criar resiliéncia contra a desinformacdo. O jovem 1, por
exemplo, respondeu:

Eu acho que a base de tudo é a educacdo, e, melhorando a educacdo,
trazendo a tona essas discussdes e ensinando a maneira certa de a gen-
te pesquisar, a maneira certa que devemos analisar as informacdes que
chegam para a gente, sem sermos influenciados por opinides que nao
sdo nossas (porque é assim que acontece a fake news, quando a gente
reproduz uma informacdo que as vezes a gente nem sabe se é de fato
verdadeira, mas a gente reproduz, somos influenciados e nos deixamos
ser influenciados); entdo, para que ndo ocorra essa influéncia, é preciso
estar informado (Jovem 1).

As respostas dos jovens endossam as discussdes promovidas por Buckingham
(2023), que ressalta a importancia de a educacdo midiatica estar acessivel aos jovens, as-
sim como Livingstone (2017) enfatiza a necessidade de educadores e familiares estarem
preparados para incentivar a criticidade dos estudantes. No entanto, apenas 42% dos jo-
vens envolvidos na pesquisa acreditam que os professores estdo sempre e frequentemen-
te preparados para trabalhar com o tema da desinformacdo. Os familiares, por sua vez,
estdo ainda menos habilitados, somente 18% dos participantes confiam que eles saibam
tratar desse tema.

A TIC Educacdo 2023 (CGl.br, 2024) reforca a percepgao dos jovens em relacdo aos
professores. A pesquisa indica que apenas 42% dos docentes das escolas estaduais no Bra-
sil foram capacitados sobre desinformagao e compartilhamento responsavel de contetdos e
opinides na internet. Um levantamento do Instituto Palavra Aberta (2023) com professores
também endossa esse resultado: 73% dos docentes entrevistados estdao preocupados com a
desinformacao no pais, mas somente 40% se sentem preparados para enfrentar o fenébmeno.

Todos esses estudos, com professores e com jovens, reiteram a urgéncia de se
cumprir o que recomenda o Conselho Nacional de Educacdo (Brasil, 2025b) em termos de
formacdao em educacdao midiadtica dos professores e introducdo do tema nos curriculos da
educacao basica.

Vale ressaltar que 78% dos jovens de Salvador e de Porto Alegre apontam as es-
colas e universidades como responsaveis por combater a desinformacado. A pesquisa tam-
bém sinaliza que os jovens tém interesse em aprimorar os conhecimentos. A maioria dos
participantes (62%) manifestou desejo de (sempre ou frequentemente) aprender sobre
como se prevenir e enfrentar a desinformacdo. Portanto, ha demanda, terreno fértil e ur-
géncia de as politicas publicas de educacdo midiatica chegarem ao chao das escolas.
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Este artigo teve como objetivo discutir o papel dos jovens em meio ao contexto da
desinformacao e da criacdo de politicas nacionais de educac¢do midiatica. Os resultados da
pesquisa empirica com jovens de Salvador e de Porto Alegre evidenciam a importancia de
escutar esse publico para compreender os desafios que vivenciam nos ambientes digitais
e, sobretudo, incentiva-los a exercer a participacao cidada, implicando-se na proposicao
de solugdes para os dilemas atuais.

Os participantes da pesquisa apontam problemas mais sérios ocorrendo com ou-
tros jovens em comparagdao com o que notam sobre si quando estdo on-line. O que pode
decorrer de uma baixa competéncia em educacdo mididtica, embora os jovens se autoa-
valiem superestimando as proprias habilidades e conhecimentos, o chamado Efeito Dun-
ning-Kruger (Kruger, Dunning, 1999), que explica razdes para esse tipo de viés cognitivo.

Diante de todos os desafios mencionados ao longo do artigo, defende-se o fortaleci-
mento da educacao mididtica nas escolas e nas universidades, a partir de formacoes para es-
tudantes e também para os professores. Reconhece-se como um avango a obrigatoriedade
de um componente dedicado a esse tema (Brasil, 2025b), mas alertamos para a importancia
de uma abordagem transversal que alcance toda a comunidade escolar e a sociedade.

E preciso também garantir as condigdes de trabalho e de estudo e, sobretudo, es-
cutar os jovens, de modo a envolvé-los e implica-los nas diferentes etapas de diagndstico,
planejamento, execugao e avaliagdo de politicas de educacdo. Isso significa reconhecer
esse publico tanto como alvo e vetor de disseminacdo da desinformacdo, quanto, princi-
palmente, como coautor de mudancas sociais efetivas para assegurar tecnologias e am-
bientes digitais saudaveis e justos.

N3o é preciso que os jovens se tornem influenciadores digitais, como Felca, mas é
crucial que se apropriem de competéncias e criticidade para atuar como cidadados plenos
nos ambientes on-line e off-line. Por fim, uma ultima inquietacdo que precisa ser observa-
da e considerada em novos estudos e na execucao de politicas de educagao midiatica: é
imprescindivel alcancarmos os jovens que ndo estdo na educacgao formal. Uma sociedade
hibrida melhor depende de garantias de direitos para toda a populacdo.
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“0O QUE SE COME NO CEU?”

Mercantilizacdo da desinformacao em saude por prescritores
do “bem comer” entre redes sociais, livros e televisao
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RESUMO

A desinformacdao e a misinformacdao em saude referem-se, respectivamente, a dissemi-
nacao intencional e ndo intencional de informacdes falsas ou enganosas, incluindo aque-
las ligadas a alimentagdo e a nutricdo. Este artigo analisa, por meio de uma abordagem
qualitativa, as estratégias, os recursos e o0s capitais mobilizados nos transitos entre redes
sociais, livros e televisdo por “vozes dominantes” em termos de popularidade no ambiente
digital que abordam essa tematica. Para isso, foi realizada uma analise qualitativa das pro-
priedades sociais e das estratégias discursivas de figuras publicas que se tornaram “refe-
réncias” nas redes sociais na area da alimentacado. A partir de um levantamento com base
em rankings e listas de premiagdes, foram selecionados casos exemplares que reunem
caracteristicas comuns a outras figuras publicas que mobilizam estratégias semelhantes.
Por meio da visibilidade midiatica, tais agentes passam a ocupar posicdes de autoridade e

sdo algados a condicao de “celebridades”, “influenciadores” ou “mentores” no ambiente
digital, conquistando uma legitimidade heterodoxa como “porta-vozes” de temas ligados

a alimentacdo e a estilos de vida relacionados. A partir de tal legitimidade, tornam-se ca-
pazes de mercantilizar (des)informacdo em saude por meio de mensagens de apelo moral,
emocional ou religioso.

Palavras-chave: desinformacdo; mercantilizacdao da saude; alimentagao e nutricdo; redes
sociais; mercado editorial.
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s midias ocupam hoje posicado estratégica nos campos politico, econémico, inte-

lectual e médico. Nesse contexto, a producao de informacdo sobre salde —an-

tes restrita a circulos profissionais relativamente especializados — transforma-se

ao se dirigir ao grande publico, ficando cada vez mais sujeita as pressdes exter-
nas exercidas pela politica e pelo mercado (MARCHETTI, 2010). No cenario do capitalismo
contemporaneo, observam-se transformacdes significativas nos usos da cultura, tanto na
esfera do consumo quanto na da producdo. O intitulado “capitalismo de plataforma” al-
terou os padrdes emocionais e de interacao, de modo que as rela¢des sdo cada vez mais
mediadas por plataformas digitais (SRNICEK, 2020).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, a desinformacdo consiste em uma das
principais ameacas a saude global. A criacdo e disseminacdo de desinformacdo, especial-
mente em periodos de crises de saude publica, ndo é fendbmeno novo. Peste bubbdnica no
século X1V, surtos de cdlera no século XIX, pandemia de influenza no século XX e pandemia
de Covid-19 no século XXI: todos esses momentos sanitarios criticos compartilham o uso
social da desinformacao para fins econdémicos, politicos, simbdlicos ou outros (WHO, 2025).

Os motivos que levam a criacdo e disseminacao de desinformacdo sao multiplos e,
por vezes, complexos. No ambiente digital, seus impactos sobre a salde sdo potencializa-
dos e de dificil mensuracdo. Para além da hesitacdo vacinal em crises sanitarias, a desinfor-
macgao online pode provocar mudangas drasticas na alimentagao, na nutrigdo e nos estilos
de vida, impulsionadas pela sensacdo de intimidade e confianca depositada em individuos
qgue adquiriram autoridade simbdlica para falar sobre saude e alimentagao, mesmo sem
reconhecimento profissional nessas areas.

Com a crescente digitalizacdo, todos os estratos populacionais consomem cada
vez mais informacdes sobre salde por meio de plataformas digitais, aumentando sua ex-
posicdo a desinformacdo (XIONG & LIU, 2014). Combater a desinformacao em saude é
uma tarefa ardua, complexa e altamente relevante, especialmente em contextos de info-
demia, nos quais a gestdao implica fiscalizar e combater informacdes falsas ou enganosas,
tanto em ambientes digitais quanto fisicos, como se observou na pandemia de COVID-19
(WHO, 2025).

A desinformacdo sobre alimentacdo e nutricdo pode afetar gravemente ndo ape-
nas a saude, mas também a situagao econémica dos consumidores. A despeito de as mi-
dias consistirem na principal fonte de informacao, a auséncia frequente de elementos re-
ferentes ao contexto da mensagem emitida prejudica a interpretacdo correta pelo publico.
Muitas vezes, tais elementos sao deliberadamente omitidos e alguns aconselhamentos
sao generalizados, sobretudo para a obtencdo de ganhos econémicos (AYOOB, DUYFF &
QUAGLIANI, 2002).
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Conforme o estudo de Segado-Fernandez e colaboradores (2025), o Instagram
(50%) e o YouTube (39,28%) consistem nas plataformas onde mais se veicula conteudo en-
ganoso ou falso sobre alimentacdo e nutricdo, seguidos pelo TikTok (5,13%) e pelo Twitter
(10,72%). Entre os conteldos mais recorrentes estdao promessas de eficacia atribuidas a
adocdo de “dietas milagrosas”, as quais se atribui uma rapida melhoria na saude. O estudo
também destaca que conteldos propagados por profissionais de salde e instituicdes aca-
démicas no ambiente digital — a exemplo da campanha “Nutricdo é Ciéncia”, promovida
pelo Conselho Federal de Nutricdo (CFN, 2024) — cumprem um papel central no combate
a desinformacgao.

Noticias falsas ou enganosas relacionadas a alimentagao e nutri¢cdo, associadas a
prescricao de padrdes de exceléncia corporal e estilos de vida, sdo disseminadas por di-
ferentes agentes — como influenciadores digitais, coaches de estilo de vida, nutricionistas
celebridades e empresas de alimentos — que compdem uma constelacdo de narrativas.
Tais narrativas envolvem dietas da moda supostamente milagrosas e noticias sensacio-
nalistas até particularidades nutricionais sobre determinados alimentos, descoladas do
contexto geral da alimentacdo e ignorando especificidades de individuos e grupos sociais.
Incluem-se, ainda, a publicidade explicita e intencional de alimentos ja reconhecidos pela
comunidade cientifica como pouco saudaveis, como os ultraprocessados.

Esse quadro configura o que Fischler (1995) denominou de “cacofonia alimen-
tar”: uma constelacdao de narrativas prescritivas frequentemente contraditérias entre
si, que geram confusao, ansiedade e incerteza nos consumidores quanto as suas esco-
Ilhas alimentares.

As redes sociais digitais tornaram-se espacos férteis para a compreensao de novas
dinamicas que permeiam os mercados alimentares e os impactos da revolucdo digital so-
bre os sistemas alimentares (NIEDERLE et al., 2021). Ao mesmo tempo, a comida consiste
em um nicho proficuo para compreender o papel crescente da cultura digital na vida coti-
diana (LEWIS, 2018), emergindo nesse espaco com caracteristicas préprias e a possibilida-
de de variadas frentes de analise no escopo das chamadas “culturas alimentares digitais”
(GOODMAN & JAWORSKA, 2020; LUPTON & FELDMAN, 2020; OLIVEIRA & SANTOS, 2023).

O presente artigo apresenta resultados de uma das frentes qualitativas do projeto
de pesquisa Midias e mediacbes da alimentaco contempordnea: trajetorias, identidades
e engajamentos entre setores da industria cultural. Nesse estudo, adotou-se uma aborda-
gem de métodos mistos, a fim de obter uma visdo multifacetada do fendmeno investigado
(CRESWELL e PLANO CLARK, 2007).

Foram examinadas as propriedades sociais e as caracteristicas das trajetdrias de
137 individuos ativos nas redes sociais que abordavam temas relacionados a alimentacao
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com frequéncia minima mensal, no periodo de outubro de 2022 a dezembro de 2023. Eli-
minando-se perfis compartilhados e casos em que se notou uma escassez de informacdes
publicas, a amostra final foi composta por 100 individuos. A sele¢cdo baseou-se na analise
de rankings — como a lista Top Creators 2025 da Forbes Brasil — e de premia¢des — como
0s prémios iBest e Influency.me.

Este artigo, de carater qualitativo, concentra-se na analise de caracteristicas e es-
tratégias mobilizadas por algumas dessas “vozes dominantes” que falam sobre o comer e
a comida no ambiente digital, com especial atencdo aquelas que recorrem a apelos ligados
a fé, a moral e as emocdes. O foco analitico esteve nas propriedades sociais — sexo, idade,
estado civil, local de nascimento e residéncia, escolaridade, ocupacdo atual e anteriores,
bem como escolaridade e profissdo de pais e cOnjuges — obtidas a partir de entrevistas pu-
blicas, das paginas pessoais nas redes sociais e reportagens veiculadas em sites de jornais
de reconhecida credibilidade.

Foram identificados potenciais recursos e capitais simbdlico, econdémico e cultu-
ral, mobilizados ao longo das trajetdrias, assim como estratégias discursivas adotadas nas
redes sociais, especialmente no Instagram. Observou-se de que maneira os transitos entre
redes sociais, televisao e espaco editorial favoreceram o acumulo de capitais e recursos,
e como estes sdo mobilizados nas plataformas digitais. Nesse sentido, analisaram-se tam-
bém conteldos de postagens no periodo estudado, identificando-se estratégias textuais e
imagéticas voltadas a obtencdo de engajamento.

A partir dos anos 2000, observa-se a emergéncia de uma pluralidade de individuos
gue passa a divulgar parte de suas vidas pessoais online. Nesse contexto, surgem o que se
passou a denominar de influenciadores digitais do género “estilo de vida”. Tais individu-
os passavam a difundir conteudos, visando angariar um elevado nimero de “seguidores”
e maximizar “curtidas”, visualizacdes, comentarios e compartilhamentos dessas informa-
¢Oes. Para isso, passou-se a mobilizar atraentes narrativas visuais e textuais, por meio das
quais se poderia converter textos e imagens retratando seu cotidiano em bens econdmi-
cos, capitalizando-os em produtos e servicos (ABIDIN & GWYNNE, 2017).

Entre essas “vozes”, destaca-se um grupo presente nos rankings e premiacdes que
aborda cotidianamente, nas redes sociais, temas como o comer, a comida, a alimentacao e
a nutricdo. O perfil predominante é composto majoritariamente por mulheres (64%), com
idade entre 31 e 50 anos (72%), nascidas sobretudo na regido Sudeste do pais (66%) — com
destaque para as paulistas, que representam 44% do total. Quando a formacdo escolar, a
despeito de abordarem cotidianamente assuntos relacionados a alimentacdao e nutricao,
apenas 27% possuem graduacdo na area da salde e 37% na area da alimentacdo (Gastro-
nomia, Nutricdo e afins).



Educacao, Informacdo, Comunicacdo e Saiide:

Nas Ultimas décadas, ha uma maior preocupacao com o autocuidado e uma inten-
sificacdo na busca por informacdes sobre alimentacao e nutricdo online (AYOOB, DUYFF &
QUAGLIANI, 2002). Tal demanda criou um ambiente propicio para a proliferacdo de agen-
tes disseminadores de (des)informacdo em torno do comer e da comida. Estes passaram a
atuar na condicdo de “intermedidrios culturais” (BOURDIEU, 2015) e porta-vozes do “bem
comer” (JOHNSTON e GOODMAN, 2015), na medida em que prescrevem gostos e estilos
de vida para o grande publico, bem como na difusdo e valorizacdao de bens simbdlicos
ligados a alimentacdo. No entanto, nem sempre tais informacgdes disponiveis na internet
sao confidveis, e o campo das praticas alimentares, pela dificuldade em se estabelecer
diretrizes, torna-se passivel de distor¢cdes e até mesmo a disseminacdo de fake news (CAS-
TELLINI, SAVARESE & GRAFFIGNA, 2021).

Se, por um lado, as redes sociais tornaram-se espacos proficuos para especialistas
qualificados se comunicarem com o publico, por outro, abriram margem para uma multi-
plicidade de “gurus” de saude e de estilos de vida, ou “celebridades da comida” que, por
vezes, se autoproclamam especialistas (DIEKMAN, RYAN & OLIVER, 2023). As plataformas
digitais vém substituindo antigas fontes de informacdo, como jornais e revistas, oferecen-
do a qualquer usuario a possibilidade de difundir contetdos sobre alimentacdo, indepen-
dentemente de sua formacdo profissional.

Mesmo entre profissionais de saude, ha que se considerar a mercantilizagdo em
jogo, que contribui para um consideravel ganho de capital econdmico e, em muitos casos,
sustenta carreiras desenvolvidas predominantemente no ambiente digital. Esses profissio-
nais podem ser patrocinados por empresas do ramo alimenticio e direcionar seus conteu-
dos de modo a induzir o consumo de determinados produtos ou servicos. Dessa forma, a
desinformacdo e a misinformagao — respectivamente, a disseminacdo intencional e nao
intencional de informacdes falsas ou enganosas — sobre alimentacao e nutricao podem
ser mobilizadas com vistas a obtencdo de ganhos econémicos, politicos e/ou simbdlicos.

A popularidade em redes sociais como o Instagram tornou-se um meio recorren-
te de ganho de capital econdmico, mas também de capital simbdlico — este podendo ser
mobilizado em diferentes espacos fora do ambiente digital para angariar prestigio e status.
Um exemplo € o aumento das chances de publicacao de livros proporcional ao niumero de
seguidores de um perfil. Cada vez mais editoras, grandes e pequenas, selecionam autores
a partir da popularidade online, pelo motivo de que uma presenca expressiva nas redes
aumenta as chances de venda e facilita a divulgacao do livro (PREVIATTI, 2023). Dessa ma-
neira, tanto a informacdo qualificada quanto a desinformacdo ou a misinformacao podem
ser amplificadas ao transbordar para outros espacgos de producdo e circulagdo de conteu-
do, como livros e televisao.
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Muitas podem ser as razdes pelas quais um individuo se destaca na internet. Uma
delas é a visibilidade midiatica pela televisdo. Para uma “celebridade da comida”, participar
de um reality show pode ser decisivo para alguém, especialmente para quem ndo possui
diploma na area da saude ou da alimentagdo. A titulacdo escolar é relevante, sobretudo
para quem ja alcancou certa notoriedade, mas nao é decisiva — caso contrario, qualquer
profissional de saude teria mais chances de se destacar nas redes sociais do que alguém
graduado em outras areas, o que ndo se confirma na pratica.

Maira Cardi, por exemplo, possuia, no momento da coleta de dados, 8,9 milhdes
de seguidores no Instagram. Natural de Sdo Caetano do Sul (SP), atuou como modelo e foi
proprietaria de uma loja de vestuario. Seu pai é advogado e sua mae é empresaria no ramo
musical. Suas primeiras aparicdes na midia ocorreram como apresentadora do Programa
VIP na TV Record de Cuiaba. Sua projecdao nacional consolidou-se com sua participacdo
no Big Brother Brasil em 2009. Em 2011, participou em quadros do programa Domingo
Legal, no SBT. Em 2013, apds sua saida do programa, mudou-se para os Estados Unidos,
onde realizou cursos na area de coaching e, desde entdo, autointitulou-se coach fitness e
de estilo de vida.

O capital de celebridade pode ser mensurado a partir do reconhecimento publico,
seja pelo numero de seguidores em redes sociais, seja por indicadores como visualiza-
cOes de paginas na Wikipédia (CARRILLAT & ILICIC, 2019). Como outros capitais, ele ndo é
perene: possui um ciclo de vida que varia de acordo com os percursos das trajetérias de
carreira (CARRILLAT & ILICIC, 2019). No caso de Maira Cardi, a visibilidade obtida no BBB
demandou a transmutacdo do capital de celebridade para manter-se em evidéncia. O ni-
cho encontrado foi o de coaching de estilo de vida, transformando esse oficio em carreira,
através da qual ela vende servicos e produtos voltados ao emagrecimento.

Suas postagens, predominantemente em video, combinam cenas do cotidiano,
divulgacdao de benfeitorias e aconselhamentos que mesclam dicas dietéticas, estratégias
para lidar com emocdes e relacionamentos, e citagdes biblicas como a que segue: “1 Co-
rintios 15:33 diz: ‘N&o vos enganeis. As mds conversagdes corrompem os bons costumes.”
(CARDI, 2024a). Frequentemente criticada em circulos académicos por promover discur-
sos que fomentam o intitulado “terrorismo nutricional”, a influenciadora é conhecida por
empregar termos polémicos, como “estupro alimentar” para descrever a situacao em que
familiares oferecem comidas caloricas, e por “demonizar” certos alimentos, como o pao.
Em seus discursos, o cultivo de si e das boas relagdes aparecem como caminhos neces-
sarios para o “sucesso”, que seria alcancar o emagrecimento. Seu recente livro O que se
come no Céu? (Citadel Editora, 2024) é descrito, em suas proprias palavras, como “uma
conversa a trés: seu racional, sua alma e Deus”.

Entre o final do século XX e o inicio do XXI, observa-se um crescimento significa-
tivo de figuras publicas que passaram a falar sobre alimentacdo em multiplos setores da
industria cultural. Seja em revistas, livros, programas televisivos, filmes, séries ou redes
sociais, tais narrativas, por vezes, exaltam essas figuras como “heroicas” e manifestam um
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empreendedorismo moral e social (PREVIATTI, 2024). E como se ndo bastasse falar sobre
comida: seria preciso convencer o publico de que alguém que aborda algo tdo cotidiano
e banal como o ato de comer ocupa aquela posicdo privilegiada por se distinguir em meio
a imensidao de vozes online — alguém “elevado” ou “grandioso”.

Nos anos 2020, ndo € raro encontrar postagens de influenciadores que mo-
bilizam citacdes biblicas e outras mensagens religiosas. O caso de Maira Cardi ndo é
isolado. Autointitulados “coaches de estilos de vida” recorrem a discursos terapéuticos
(ILLOUZ, 2011), referéncias religiosas e a divulgacdo de benfeitorias como estratégias
distintivas em uma arena de vozes em disputa, onde o reconhecimento ndo depen-
de exclusivamente do conhecimento técnico sobre alimentacgao. Tais discursos podem
conferir-lhes uma aura de superioridade e, portanto, legitima-las entre tantas vozes.
Esses recursos operam, assim, como marcadores distintivos e estratégias para a venda
de produtos ou servicos — normalmente cursos e livros. A Figura 1 apresenta exemplos
desse tipo de abordagem, extraidos dos perfis de Maira Cardi, da nutricionista Thaisa
Leal e da socialite Lucilia Diniz — todas autoras de livros e divulgadoras de suas obras |
em redes sociais:

Figura 1 — Imagens postadas no Instagram — 04/04/2024, 29/03/2024 e 31/03/2024
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As midias detém o que se pode chamar de “capital midiatico” (COULDRY, 2012),
exercendo efeito de autoridade sobre praticas sociais em diferentes campos. Seus usos
variam conforme as regras de cada campo. Em alguns, como o editorial, a Instafama
funciona como indicador de capital de celebridade, influenciando a selecao de autores,
como pré-requisito para a aprovacdo de publicacdes, como observado no nicho de li-
vros de culinaria e gastronomia (PREVIATTI, 2023). Nos casos apresentados, discursos
religiosos e terapéuticos ampliam o alcance do publico e favorecem o acumulo de capital
simbdlico. O reconhecimento obtido por meio das redes sociais pode ser transmutado
em um capital simbdlico mais duradouro, considerando-se a relevancia do aplicativo na
manutencado da visibilidade do nome proéprio e, consequentemente, no aumento da ven-
dabilidade de livros.
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Embora nitidamente seja possivel observar que a salude, ao ser midiatizada, tam-
bém se mercantiliza de variadas formas, ha, nas redes sociais, uma evidente “denegacao
do econdmico” (JARDIM, DI PIRES e VASQUES, 2024). Afeto e mercado, intimidade e eco-
nomia aparecem como indissocidveis, com suas fronteiras constantemente negociadas
pelos agentes. No entanto, o laco de confianga sustentado com os individuos que criam
conteudos online ancora-se, muitas vezes, em uma falsa sensacao de intimidade — mani-
festada pelo uso de apelidos, como “Juju”, “Carol” ou “Zé” — e na crenca infundada de que
existe uma fronteira clara e intransponivel separando dimensdes da vida humana, como

intimidade e mercado, amor e dinheiro (ZELIZER, 2011).

O combate a desinformacdo sobre alimentacdo e nutricdo é uma tarefa comple-
xa, que exige compreender as ldgicas sociais envolvidas na ascensdo de “porta-vozes” do
tema. Nesse sentido, é fundamental conhecer as caracteristicas de quem difunde essas
narrativas, para entender, dentro do contexto em que se falam, e o que nelas é falso ou
enganoso e quais as estratégias empregadas para sua disseminagdo.

Embora a formacdo universitaria nas areas da Saude e da Alimentacdo se apresen-
te como um elemento distintivo entre aqueles com maior popularidade — em um espaco
simultaneamente democratico e altamente competitivo —, esse fator ndo é determinante.
A maioria dessas “vozes dominantes” possui graduagao em outras areas do conhecimen-
to. A passagem pela televisao, especialmente por reality shows, como é o caso de Maira
Cardi, revela-se um ponto de clivagem na trajetoria de algumas dessas vozes, sobretudo
entre aqueles que ndo possuem formacdo na area, marcando a transicao da condicdo de
anonimato para a visibilidade publica.

As redes sociais revelaram-se fundamentais para manter a visibilidade midia-
tica e o capital simbdlico, monetizando-o por meio de livros, cursos, outros produtos
postos a consumo, bem como de anuncios. Para isso, apelos morais, religiosos ou emo-
cionais operam como mecanismos de distin¢do social, na medida em que elevam esses
individuos a uma suposta posicdo de superioridade, na qual ndo opinam apenas sobre
alimentacdo, mas também sobre fé, moral e religido. Benfeitorias e mencgdes religiosas
sdo mobilizadas em prol da manutencdao dessa imagem social, e essa “aura superior”
¢ mantida por meio da construcdao de um empreendedorismo moral, no qual o capital
simbdlico obtido nas redes sociais é convertido em capital econdmico, sobretudo pela
venda de livros. Nesse cenario, a desinformacao € produzida e disseminada por meio
da diluicdo das fronteiras entre fé e dinheiro, intimidade e mercado, sendo o interesse
economico dissimulado e a (des)informacdo sobre alimentacdo camuflada entre trechos
biblicos e benfeitorias.
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RESUMO

A influéncia da midia na formag¢do dos cidaddos é, de um modo geral, aceite por forne-
cerem analises detalhadas e informagdes verificadas. Ao mesmo tempo, reconhecemos
que a desinformacdo aumentou com o acesso as plataformas sociais. Mas a comunicagao
social tradicional forma os jovens ou deforma-os? E as redes sociais? Sera essa uma funcao
da midia e das redes sociais? Para responder a estas perguntas, foi analisada a bibliografia
de organismos internacionais e de especialistas, a fim de determinar quais sdo as caracte-
risticas da educagdo para a midia e para a utilizagao das redes sociais. Também se defende
a conveniéncia da sua regulacdo no ambito da educacao formal.

Palavras-chave: Desinformacdo; Educacdo para a midia; Educacdo para as redes sociais;
Formacgdo regulada.
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oportuno comegar com uns comentarios do colega Tony Hernandez durante um

bate-papo sobre midia, redes e educac¢do: A midia tradicional forma os jovens?

Forma-os em qué, em uma visdo de mundo? A funcdo da midia é formar? Se for,

como ela faz isso se os jovens ndo acessam mais a midia tradicional? E possivel
provar que eles quase ndo acessam ou preferem as redes sociais? E a midia forma os
jovens ou os desforma? Porque com tantas noticias falsas, cujo objetivo ndo é tanto men-
tir, mas confundir ou fazer com que vocé ndo acredite em nada e/ou “vender” produtos
(saude e beleza, principalmente) ou ideias politicas (a extrema direita tem sido surpreen-
dentemente eficaz nisso)- a funcdo interpretativa da midia tradicional, selecionando as
noticias importantes, dando-lhes contexto, priorizando-as, interpretando-as, deixou de ser
importante. Agora qualquer um é jornalista. Ser jornalista de uma midia de prestigio é o
mesmo que ter um canal onde milhdes de pessoas te ouvem como influenciador digital. Se
somarmos a isso o fato de a IA gerar conteudo “falso” e ter um alcance tao grande, o caos
se instala, pois pode ser usada para gerar conteddo manipulado e informacdes falsas cuja
imitagdo da realidade causa engano. Especialmente quando é manipulada para atacar ou
prejudicar alguém, ja que as falsificacdes intencionais podem causar muitos danos, prin-
cipalmente porque a duvida e a desconfianca que elas geram podem destruir os convivios
humanos (Barros; Vidotti; Sant’Ana, 2024).

As criancgas e os adolescentes estdao mais tempo em contato com a midia do que
na escola, especialmente com todo tipo de telas e dispositivos de computador. A relacdo
com a midia e as TIC esta relacionada com dois componentes (Cadavieco; Sevillano; Se-
villano, 2020):

— O tempo que passam na televisao, na Internet, no celular, no radio etc. que oferecem
ndo apenas informacdes e entretenimento; e

— Os valores, atitudes e representacdes transmitidos pela midia, que acabam assumin-
do como seus.

O combate a falsificacao de informacdes nao é tarefa apenas dos profissionais,
mas envolve as familias e a sociedade como um todo, enquanto sdo responsaveis pela
educacgado e preparacdo dos jovens para a vida. A situacdo aconselha que criangas e jovens
saibam questionar e discernir a informacdo a que acessam desde o contexto midiatico e
digital em que vivem. E argumentar isso da necessidade de uma educacdo que lhes alfabe-
tize para examinar, avaliar e decidir sobre os conteldos que acessam. E claro, independen-
temente do zelo consumista ou de uso promovido por qualquer tipo de interesse externo.
Isso posto, o objetivo é detectar a existéncia e carateristicas da educacdao para a midia e
para o uso das redes sociais e, caso contrario, reivindicar a conveniéncia de regulacao na
educacao formal.
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Este texto é mais um exercicio de observacao do que uma analise de dados cal-
culados ou obtidos a partir de medicSes. Nao se destina a descrever os precedentes e o
estado da arte derivados de artigos exaustivamente selecionados. Tampouco tem a inten-
c3o de enriquecer uma base tedrica hd muito estabelecida. E verdade que a preparacdo
foi sempre orientada pela consulta a fontes documentais relevantes, a fim de determinar
as diferentes avalia¢des criticas das consequéncias que a falta de formacdo regulamentada
tem sobre a preparacdo académica, o exercicio da cidadania e o desenvolvimento enquan-
to seres humanos dignos. Sem duvida, o exame contou com o apoio de estudos compati-
veis que fornecem o argumento factual necessario e mostram, em geral, uma perspectiva
de pesquisa de natureza social, educativa e comunicativa. Essa preferéncia é causada pela
alta percepcdo da validade dos sucessivos ciclos de transformacdo tecnoldgica para gerir
o treinamento e as informagdes em centros de pesquisa como o Centro de Pesquisa So-
ciolégica da Espanha (2024) ou em relatérios de empresas como a Evercom e a Smartme
Analytics (2025).

Entre as plataformas usadas para buscar informacdes, o site OpenAlex (2023) pro-
duziu resultados valiosos. Mas, acima de tudo, com aqueles que vém da contribuicao enri-
guecedora de organizacdes internacionais preocupadas com a formag¢do humana e cidada
de criancas e jovens diante das TIC, das redes sociais e do conteddo da midia, como a
UNESCO, o Parlamento europeu (2025) e a Comissao europeia (2022), os trabalhos contra
as campanhas de desinformacao do Governo de Espanha (2024) e do IBERIFIER (2025).
Assim como as pesquisas no Google usando “desinformacion site: eu”.

A midia tradicional é um dos principais disseminadores de informac¢do. Seu mo-
delo de comunicacdo parte de um numero limitado de fontes de conteudo e flui para um
publico amplo. Tende a transmitir informacao mais controlada e cuidadosa, pois o que é
visto e ouvido é decidido por editores e jornalistas. A midia tem uma forte influéncia na
formacao dos cidadados, que a percebem como autoridade pois, em geral, fornece anali-
ses aprofundadas e informacdes verificadas. Por esse motivo, conserva ainda uma maior
capacidade de intervir do que a midia digital na formacdo de opinides politicas, de acordo
com uma pesquisa do CIS (2024). Essa preferéncia também ocorre quando acontecem
catastrofes. Porém, a midia esta perdendo a batalha de enfrentar uma forma de comunica-
cdo que é direta, direcionada e permanente com a opinido publica. A midia, o jornalismo,
os jornalistas ndao conseguem proteger a boa informacao, o bem publico, o cidaddo. Ndo
conseguem proteger a democracia. A desinformacdao tem impactado na diminuicao da
confianga publica, na polarizacdo da sociedade e no aumento do negacionismo cientifico
(NAGUMO; TELES; SILVA, 2022).

Se nas décadas passadas a televisao, o radio, a imprensa, o cinema ou as histo-
rias em quadrinhos eram o objeto de estudo, agora devem se incluir os videogames, a
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multimidia, a Internet e quanto for accessivel pela telefonia movel. As plataformas sociais
permitem a comunicagao instantanea e a ampla troca de informacdes, o que pode afetar
significativamente a maneira como percebemos o mundo. Diferentemente da midia tradi-
cional, que depende de uma abordagem mais estruturada para a producao de conteudo,
as redes sociais sao um espaco dinamico e interativo onde qualquer pessoa com conexao a
Internet pode expressar sua opinido e compartilhar conteldo. Essa mudanca transformou
a maneira como as noticias sdo consumidas e discutidas (Moreira, 2015).

Um relatdrio da Evercom e a Smartme analytics (2025) define o desafio como:
“Criar estratégias que reforcem a confianca do publico na midia e combatam a desinfor-
macdo. Nao se trata apenas de fornecer informacdes e entretenimento, mas também de
educar para o consumo critico do que assistimos, lemos e ouvimos”.

Tabela 1. Perfil do acesso a informacdao na midia versus nas redes sociais.

Vantagens Desafios
Redes Sociais | Facilidade de acesso Excesso de exposicdo
Estimulo a criatividade e . N
. Dificuldade de concentracdo
expressao
Colaboracdo e socializacao Exposicdo a conteddos inadequados
Dinamizacdo educativa Reducdo das interacdes presenciais
Rapida difusdo Falta de autoridade
Midia Mediacdo e contextualizacado Passividade do consumo
Apoio a aprendizagem formal Menor engajamento
Formacao critica

Fonte: Adaptado de Evercom e Smartme analytics (2025).

As plataformas criam formas de socializacao, aprendizagem e desenvolvimen-
to de habilidades na vida dos jovens. Em 2024 mais da metade da populacao mundial
(63%) permaneceu online durante 2 horas e 23 minutos cada dia, com jovens repre-
sentando significativa parcela desse universo (Kemp, 2024). A tecnologia faz compa-
nhia as novas geracgdes, cada vez mais cedo, a partir da comunica¢ao rapida, o acesso
a grande volume de informacdes, sua ampla disseminacdo e a pratica autoafirmativa.
A vida digital molda seus comportamentos e percep¢des de mundo desde a constante
partilha de informacdo.

Quanto a estrutura, o sucesso se deriva de langar mensagens simples em lingua-
gem facil, muitas vezes com titulagem sensacionalista e imagens desgostosas ou incobmo-
das, ndo raras vezes tematizando discursos de ddio a quem é diferente e causa mal-estar,
porque perturba as conviccdes mais profundas e primarias do ser humano (racismo, xe-
nofobia, homofobia, misoginia, entre outros). Um segundo fator diz respeito a entrada em
cena do cidaddao como emissor e produtor de conteldos que dissemina de forma incon-
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trolavel para fortalecer suas convicgles e “verdades”. A desinformacao sempre fez parte
da sociedade, problema acentuado na atualidade pelo impacto das redes sociais, dado
gue ha governos que propagam desinformacdo, negacionismo cientifico e favorecem a
polarizagao, ndo se pode esperar politicas publicas eficientes dessa parte. Cabe a socie-
dade civil, aos movimentos organizados e aos educadores comprometidos com a verdade
lutar para que a escola continue sendo um espaco de promoc¢do da ciéncia, de didlogo e
de democracia (Ahn, 2011).

Os problemas das redes sociais refletem os problemas da sociedade na qual operam.
Assim como na Web social, sua falta de autoridade esta diretamente ligada a sua funcdo de
desintermediacdo. Portanto, a opinido de qualquer leigo influente sobre questdes especiali-
zadas tem tanto peso quanto a de um cientista de destaque. No entanto, essas pessoas “nao
sustentadas” também tém voz na midia tradicional. Além disso, em contraste com o papel
de monitoramento e controle exercido pela midia, as redes sociais disseminam mensagens
muito rapidamente, sem verificar sua autenticidade. Nao muito alheia a essa situacao esta
a facilidade com que a IA pode gerar conteldo, dados e informacgdes personalizados para
atingir e condicionar um determinado tipo de publico, que podem se transformar em desin-
formacao e falsidades ainda mais profundas. Pura manipulacdo, pois sabe tudo sobre vocé, o
gue voceé gosta, o que vocé odeia, ao que voceé reage com “Likes”. Esse contexto coloca nossa
sociedade dentro do negdcio econémico, politico e comunicativo da mentira.

A necessidade de lidar com as consequéncias da crescente situacao de desinfor-
macao levou as principais organizacdes internacionais e 0os paises mais conscientes a pro-
porem atividades de treinamento e educacdo para capacitar seus cidaddos, especialmente
0S mais jovens, a enfrentarem esse problema. Esse é o papel da plataforma eletronica
da UNESCO, que recomenda um curriculo de alfabetizacdo midiatica composto por 14
modulos que abrangem a gama de habilidades necessdrias para navegar no ecossiste-
ma de comunicac¢les atual. A plataforma fornece sugestdes pedagdgicas estruturadas a
educadores e alunos. Esse recurso vincula a alfabetizacao “a questdes emergentes, como
inteligéncia artificial, educacao para a cidadania digital, educacao para o desenvolvimento
sustentavel, alfabetizacdo cultural e o aumento exponencial da desinformacdo (UNESCO,
2024)”. Trata-se de uma proposta abrangente, pois sua lista de competéncias esta relacio-
nada ao conteudo, aqueles que o fornecem e as TIC que o produzem e disseminam. Nao
se pode esquecer do papel desempenhado por arquivos, bibliotecas e museus, além de
instituicdes como a midia e as empresas de internet. O documento curricular identifica co-
nhecimentos, habilidades, atitudes e valores, e sua abordagem pedagdgica é baseada nas
atividades a serem realizadas, que sdo apoiadas por recursos e referéncias recomendados
para uso em cada modulo.
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Por sua vez, o Parlamento Europeu (2025) propde identificar a desinformacao,
como ela funciona, como combater as noticias falsas, as taticas usadas em videos para en-
ganar e até mesmo como combater a interferéncia estrangeira na democracia da EU, mas
guase nada sobre educacdo. Embora estejam muito préoximos do tratamento dado pela
UNESCO os recursos educativos do Learning Corner da Unido Europeia (2025), que oferece
ferramentas educativas, nesse caso um manual, recursos educativos abertos, videos e sli-
des para professores do ensino médio transmitam conhecimentos Uteis sobre a dinamica
e as manifestacdes da desinformacdo, treinarem seus alunos a navegar na Internet, pro-
movam o pensamento critico e incentivem o debate até que sejam capazes de distinguir
entre realidade e engano. Se os estudantes compreenderem as estratégias e os padroes
de manipulacdo de informacdes e empregarem a capacidade de avaliar as informacdes de
forma objetiva e racional para identificar erros, inconsisténcias e preconceitos, eles esta-
rao preparados para detectar e se proteger (Unido Europeia, 2025).

Os professores sdo parceiros fundamentais para alcangar esse objetivo. As diretri-
zes técnicas e éticas emitidas respectivamente pela Unido Europeia (2022) e pela Comis-
sao Europeia (2022) se destinam a eles, para que as utilizem na sala de aula e incentivar
0S pais a consultarem-nas, pois apresentam exemplos praticos, casos de utilizacdo, suges-
tdes e planos de atividades, “identificam consideracdes e requisitos éticos e destacam as
competéncias emergentes e 0s termos ou técnicas essenciais a desenvolver no campo da
educacao”. Algumas das medidas adotadas pela Comissdo Europeia (2022) para proteger
contra a manipulacdo de informacdo tem a ver com o compromisso das plataformas de
adotar medidas que abordem os riscos decorrentes de informacdes falsas ou enganosas e
garantam um ambiente digital mais seguro e confidvel; a protecdo e apoio aos jornalistas
e a midia independente, pois a liberdade e o pluralismo sdo essenciais para a democracia;
a cooperagao com a sociedade civil e 0 meio académico e apoiar projetos que respondam
a manipulacdo de informagdes e a interferéncia estrangeira.

O IBERIFIER (https://iberifier.eu/observatorio/), um dos 14 observatoérios de midia
digitais nacionais ou multinacionais neste caso para Espanha e Portugal, promovido pela
Comissao Europeia e vinculado ao Observatério Europeu de Midia Digital (EDMO), deve ser
incluido aqui. Pois, uma de suas cinco linhas de trabalho concentra-se na promogao de inicia-
tivas de alfabetizacdo midiatica, destinadas a jornalistas e repdrteres, jovens e a sociedade
como um todo. Entretanto, € a linha com o menor nimero de relatérios nos resultados.

Para entender a magnitude adquirida pela desinformacao e pelo conteudo falso, é
significativo que o governo espanhol tenha apoiado um grupo de trabalho da Conferéncia
de Reitores das Universidades Espanholas (CRUE), com o objetivo de vincular a atividade
das universidades e dos centros de pesquisa a compreensao e a busca de solu¢des para
esse fendmeno. Este grupo gerou um glossario anotado de 125 conceitos classificados da
seguinte forma: Manipulagao da informacao; Falsificacao de identidade, manipulagao e re-
cursos tecnoldégicos; Guerra de informacao e interferéncia estrangeira; Estratégias de con-
trole, supressdo e propaganda; Falacias, teorias da conspiracdo e pseudoconhecimento;
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Taticas psicoldgicas, cognitivas e de percepcao; Manipulacdo algoritmica e da midia; Ciber-
crime e ameacas on-line (Arce; Rodriguez; DSN, 2024). Num momento em que muitos di-
rigentes disseminam a mentira no espaco publico e validam a desumanizacado, sustentada
por uma falta de confianga nas instituicdes democraticas. Sua estratégia de comunicagao e
marketing assenta na divulgacao em larga escala, de forma eficaz, midiaticamente robusta
e massificada de noticias falsas, para manipular as pessoas (Tyner; Gutiérrez, 2012).

Entretanto, apesar do aumento das plataformas de noticias e das redes sociais, a
midia tradicional manteve sua reputacdo de qualidade e veracidade aos olhos dos usua-
rios. Na busca pelo equilibrio entre seu legado e a necessidade de inovar, o relatdrio da
Evercom e Smartme analytics (2025) destaca que: “A credibilidade das noticias deve ser
uma prioridade, tanto para a sociedade como um todo quanto para os envolvidos no setor
de comunicagdo. O imediatismo ndao pode substituir o rigor jornalistico; a confianca na
midia tradicional € um reflexo de um jornalismo que continua a depender da verificacao e
da analise aprofundada dos fatos”.

Tabela 2. Os atributos educativos da midia comparados com as redes sociais.

Valores Midia tradicional Redes Sociais
Acesso a informagdo Seletivo; curadoria editorial Imediato; quase ilimitado; direto
Autenticidade Genuina Espontanea; infundada
Estimulo a criatividade  Escasso Vigoroso; criacdo de conteldo
Formacgdo critica Assentada na curadoria e Necessita de mediacdo e orientacdo
discussao
Interatividade Débil; utilizacdo passiva Dinamica; na producdo;

compartilhada

Mediagdo e orientacdo Efetiva (pais, profissionais, Autbnoma; deficiente;
professores) desintermediada

Riscos a saude Pequenos, embora existentes Profusos; uso excessivo

Socializacéo Em pessoa; parcial Em rede; universal

Fonte: Oliveira, 2025

Essa educacdo deve ser considerada uma prioridade no treinamento de criangas e
jovens, tanto na educacao formal quanto na discriciondria (Tornero, 2017) devido a:

— Alto indice de consumo de midia.

— Importancia ideoldgica da midia e seu papel de conscientizacdo.
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— Manipulacdo e propagacao crescentes pela midia.
— Aumento da penetracdo dos processos democraticos.
— O crescimento da comunicacgao visual e da informacao em todas as areas.
— O valor de preparar os alunos para responder as demandas futuras.
— PressOes cada vez maiores para privatizar as informacdes.

A colaboracdo entre a midia e as TIC forma uma escola paralela a escola formal,
com seus proprios codigos, linguagens, normas e valores. Assim, a denominacdo de Por-
cher (1974) se refere as maneiras pelas quais os alunos acessam informacdes e conheci-
mentos em qualquer campo. Os centros educativos ndo prestam muita atencdo ao con-
texto comunicativo no qual as criangas e 0s jovens se movem, o que esta gerando novos
leigos, pois eles ndo contam com as ferramentas basicas para analisar as mensagens da
midia e das TIC. Apesar dos desafios associados, a utilizacdo das redes sociais transcende
a passagem de conteudo para o ambiente digital, constituindo uma ampliacao e transfor-
mac¢ao nas metodologias didaticas para atualizar e sincronizar as escolas com a sociedade
(Santos; Santos, 2014).

” u

O estudo da educagdo para a midia é chamado de “Comunicagao Educativa”, “In-
foeducagdo”, “Educomunicacao” ou “Educacdo Midiatica” ou “Alfabetizacao midiatica”
(Soares, 2017). Seu objetivo é aprender sobre as construcdes da realidade que a midia faz
e, a0 mesmo tempo, oferecer os instrumentos para se expressar por meio dela. Ao con-
siderar a educacdo para a midia se parte de um marco conceitual basico (Marino, 2005):

— A midia ndo apenas representa e constroi a realidade, mas também a interpreta.

— Ha pouco espaco para que os destinatarios estabelecam ou desenvolvam seu préprio
modelo interpretativo.

— A concentragdo da midia em poucas maos leva a uma homogeneizagao das informacdes.
— A midia é “mediadora” das tensdes, impulsos e conflitos da sociedade.

— Os proprietarios da grande midia sdao, em sua maioria, homens brancos e aparente-
mente heterossexuais.

A falta de literacia midiatica e digital deixa aos estudantes desprovidos de com-
peténcias respeito a compreensao, interpretagao, analise critica e reflexiva, o que lhes
faz mais facilmente intoxicdveis, manipulaveis, enfim, menos cidadaos (Koltay, 2011).
Isso significa que o “educomunicador” do século XX| deve conhecer as diferentes dina-
micas de organizagdo social que se estabelecem na rede e na sociedade. Estamos diante
da possibilidade de fazer da midia um conteldo de ensino que supere a separacao entre
escola e sociedade.
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Em contraste com a credibilidade da midia tradicional, as redes sociais recom-
pensam a disseminacdo viral e instantanea. Portanto, quem recebe a informacdo deve
ser capaz de distinguir o que é real e detectar a ficcdo e o engano. Para isso, precisa ser
alfabetizado a fim de distinguir com clareza o que é confiavel do que pode ser desinfor-
macado. A educac¢ao para a midia € uma educacdo em valores, razao pela qual, nos curri-
culos escolares, complementa a educacao para a cidadania e a democracia, embora, em
particular, tente abordar a situacdo audiovisual e digital de forma critica, pois recebem
de continuo mensagens que muitas vezes sao contraditérias com o mundo da escola
(Belloni, 2022).

A educacdo para a midia comeca na familia, primeiro agente de socializacdo das
pessoas e que, muitas vezes, por ignorancia ou inércia, atribui a escola o determinismo de
todo o processo educativo e até civico. A chave para certos aspectos é que os estudantes
precisam saber diferenciar entre um fato e uma opinido e buscar pautar as desavencas a
partir de evidéncias apresentadas por educadores e cientistas que devem agir desde um
compromisso comunicativo entre a educacdo regulada e a vida cotidiana no que se refere
a divulgacdo do conhecimento cientifico e cultural (Presser; Moreiro, 2017).

No entanto, a integracdo da educacdo para a midia nos curriculos sé ocorre com
certo sucesso em alguns paises anglo-saxdes, mas com algumas decepcdes (Rogow, 2011).
As descobertas demonstram falta de foco e confusdo na drea de educacdo sobre alfabe-
tizacdo midiatica e tecnologias digitais para professores, mas elas sdo reconhecidas como
necessarias e importantes para o crescimento dos alunos (Abreu, 2010). Em outros luga-
res, tornam-se disciplinas opcionais. Na maioria dos casos sao tratadas como disciplinas
isoladas em Linguagem, Estudos Sociais ou Educagdo Artistica. Esse é o caso da Espanha,
Brasil e Argentina, de maneira bastante informal (Marino, 2005). Para que a transforma-
¢do digital chegue a toda a sociedade é necessario levar a os cidadaos, principalmente aos
jovens, as competéncias que permitem compreender a informacdo, empregar respeito
a ela o necessario distanciamento desde a analise critica, assim como utilizar e produzir
informacdes e todo tipo de mensagens (Bévort; Belloni, 2009).

A maioria das escolas mostram que conhecem e usam computadores ou a Inter-
net, mas nao os fundamentos da compreensdo da midia. As TICs e a midia foram padro-
nizadas, mas seu significado ndo é compreendido, nem ha reflexao sobre elas. Nesse con-
texto, é compreensivel o compromisso da Unido Europeia em promover a alfabetizacdo
digital e combater a desinformacdo nas salas de aula e nas escolas:

“Com a orientacdo e o apoio de educadores e professores, ajudamos co-
letivamente os jovens a pensar criticamente, tomar decisdes informadas
on-line e permanecer seguros, ao mesmo tempo em que fortalecemos
continuamente sua resiliéncia. Os professores e educadores desempe-
nham um papel fundamental na formacdo das habilidades e competén-
cias digitais dos jovens” (Unido Europeia, 2022).
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A educacdo para a midia € o meio mais eficaz contra a desinformacao, pois resulta
na aquisicao de competéncias midiaticas e digitais para sobreviver numa sociedade que se
tornou avida de informacdao em resultado da sua superabundancia (Sorlin, 1997). A educa-
¢do pode atuar para combater a desinformacdo com o letramento midiatico, com a apro-
ximacado da ciéncia ao cotidiano dos estudantes e a comunicacdo efetiva entre professor e
estudante para melhorar a motivacao e a receptividade dos questionamentos discentes.
Sem esquecer as leituras criticas da midia para que figuem claras as estratégias de mani-
pulacdo presentes nas redes de desinformacao.

A aparente contradicdo entre a familiaridade dos jovens com dispositivos digitais e
suas frequentes deficiéncias em termos de competéncias tecnolégicas evidencia a neces-
sidade de uma formacdo direcionada que va além da utilizacdo recreativa da tecnologia.
Instituicdes educacionais, programas de formacao profissional e politicas publicas tém um
papel crucial nesse processo, promovendo ndo apenas a aquisicdo de habilidades técnicas,
mas também o desenvolvimento de capacidades criticas para uma navegacdo segura e
produtiva no ecossistema digital (BRASIL, 2017). No entanto, a regulamentacdo desse tipo
de educacdo enfrenta uma série de dificuldades, como a organizacdo eficaz das tarefas em
atividades colaborativas, a desigual participacdo por centros educacionais ou a inexistén-
cia de apoio institucional, sem esquecer a falta de interesse dos profissionais da educacdo
em se inserirem nesse cenario. Portanto, os projetos ndao passam da fase de concepcgao. A
situacdo é semelhante na educacdo para as redes sociais. Embora as plataformas conte-
nham inUmeros recursos educativos, a literatura apresenta lacunas sobre o uso das redes
sociais na educacao, o que pode indicar uma utilizacdo escassa por parte dos professores,
a qual sé podera ser superada a partir de uma melhor qualificacdo do desempenho docen-
te (Favero, Faller e Rosa, 2018).

Muitos trabalhos que visam educar para um uso responsavel da midia foram lo-
calizados. No que se refere ao uso das redes sociais, no entanto, sao menos os trabalhos
localizados. Porém, ha poucos estudos sobre a educagdo para a midia. A educacdo para a
midia é a primeira das estratégias para enfrentar a desinformacdo, as mentiras e a pds-ver-
dade. Nunca houve tanta necessidade de comunicadores e professores que sejam criticos,
sérios e capazes de selecionar, analisar, interpretar e avaliar a credibilidade da informacao.

A relevancia da midia se mantém, sobretudo no que diz respeito a sua capacidade
de oferecer informacdes contextualizadas e de fomentar o desenvolvimento do pensa-
mento critico. Embora o uso de redes sociais ainda gere alguma desconfianca devido a fal-
ta de controle, a abertura ilimitada e a autogestdo. Isso nao diminui o potencial educativo
das redes sociais, principalmente quando seu uso é orientado e equilibrado, promovendo
competéncias digitais, criatividade e parceria. Para encontrar a estabilidade e aproveitar
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os beneficios das redes sociais € preciso integra-las as qualidades da midia tradicional para
dialogar com as novas geracgées.

A conexdo através da midia e das redes sociais entre os jovens, a informacao e a for-
macdo oferecem condi¢des alternativas, pois apresenta evidentes conveniéncias e utilidades
ao mesmo tempo que empraza a encarar dificuldades e obstaculos. A facilidade de acesso
e disseminacdo proporcionada pelas plataformas digitais em relacdo a vida social e, acima
de tudo, ao treinamento, é acompanhada pela necessidade de desenvolver as habilidades
necessarias para lidar com elas de forma judiciosa e proveitosa. A relacao entre esses ele-
mentos sera amplamente determinada pelo compromisso de estabelecer uma alfabetizacao
digital geral que prepare para o uso equilibrado, ético e responsavel do conteldo, mas muito
mais para aproveitar o potencial inovador das TIC para o crescimento pessoal, educacional
e ocupacional. Sem esquecer que a intervencao ativa das escolas e das familias é essencial
para que as criangas e os jovens desenvolvam as habilidades que lhes permitirdo navegar,
selecionar e interpretar informacdes nesses dois campos comunicativos.
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desinformacado se apresenta como um dos fendbmenos mais complexos da atu-
|| alidade, impactando diretamente a saude da democracia e a convivéncia social
(Schneider, 2022). Embora sua dindmica esteja sendo mapeada por pesquisa-

dores e instituicdes, ainda é necessario refletir sobre os caminhos mais eficazes
para enfrenta-la. De forma genérica, pode-se dizer que os pesquisadores vém propondo
dois caminhos: o da regulacdo/legislacdo e o da formacdo/educagdo das pessoas para fa-
zer frente a desinformacdo. Vale dizer, inclusive, que ha aqueles que ndo acreditam ou
questionam a viabilidade da via formativa. Para Buckingham (2020), como os governos
nacionais vém encontrando dificuldade em regular as empresas globais de comunicacao,
a educacdo vem sendo apresentada como um meio aparentemente democratico de resol-
ver a situacdo: “[...] mercados ndo podem ser regulados, entdo os consumidores precisam
regular-se a si mesmos” (Buckingham, 2020, p. 234, traducao nossa).

Nas pesquisas desenvolvidas pelo Grupo de Pesquisa em Competéncias InfoCo-
municacionais (InfoCom)?, ntcleo de estudos onde os autores abordam essa questao, ela
é considerada complexa demais para ser atacada somente por um ou outro lado: preci-
samos de regulagdao, mas precisamos também desenvolver uma cultura critica, analitica
e criativa perante a informacgdo. O grupo atualmente adota o conceito de educacdo em
informacdo (Borges; Brandao, Barros, 2022), sempre interligando discussdes ocorridas no
campo académico. Neste capitulo, explicamos como chegamos e porque trabalhamos com
o conceito de educacdo em informacao, que pressupde uma formacao que va além da
instrucdo operacional e alcance o pensamento critico, € como este conceito vem sendo
colocado em pratica em nossas experiéncias de campo.

1 Grupo de Pesquisa InfoCom. Disponivel em: https://www.ufrgs.br/infocom. Acesso em: 25 ago. 2025.
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Ao final, evidenciamos a importancia de avancarmos nessas perspectivas, haja visto
um universo infocomunicacional dinamico, permeado por questdes culturais que se entrela-
cam e que cada vez mais demandam sujeitos conscientes e capazes de atuar em diferentes
contextos sociais em busca de uma promocao da cultura informacional democratica, ética
e criativa. Esta é, afinal, uma construcao coletiva, atravessada por afetos, engajamento e a
crenca no poder transformador da educacao critica frente aos desafios atuais.

Os primeiros experimentos com a promog¢ado da educagao em informacdo datam
de 2012, em Salvador-BA. Naquela época, trabalhdvamos com o conceito de competén-
cias infocomunicacionais (Borges; Oliveira, 2011). Essas competéncias dizem respeito a
convergéncia de competéncias operacionais — para operar dispositivos por onde informa-
¢des e comunicagdo circulam —, competéncia em informagao — que diz respeito a nossa
capacidade de lidar com conteudo (busca, selecdo, checagem, produgdo etc.) — e com-
peténcia em comunicacao — que € a nossa capacidade de estabelecer relacdes saudaveis
com outras pessoas (didlogo, colaboracdo, negocia¢do, comunicacdo em ultima analise).

Esses experimentos se repetiram com diferentes publicos: adolescentes, profissio-
nais, estudantes universitarios, entre outros. Eles se materializaram em forma de cursos,
oficinas e palestras nos quais realizamos um diagndstico das necessidades informacio-
nais desses grupos e, ao longo do processo, avaliamos nossa abordagem, os recursos de
aprendizagem mais aderentes e as estratégias pedagogicas mais eficazes. Essa avaliacdo
¢ documentada, analisada e comunicada cientificamente (Borges; Oliveira; Costa, 2025),
ao mesmo tempo que retroalimenta as bases para um novo experimento, que é realizado
com a periodicidade entre um a dois anos pelo grupo de pesquisa.

A promocgdo de competéncias infocomunicacionais obteve resultados positivos e
consistentes até meados de 2020. Nesse periodo, percebemos uma certa resisténcia en-
tre alguns participantes quanto ao uso das ferramentas de verificacao que apresentamos.
Nesses casos, surgiram relatos, por exemplo, argumentando confiar mais em pessoas de
sua rede familiar do que nos conteudos checados, citando parentes que tinham recebido
informacgBes compartilhadas em suas redes sociais, de supostos profissionais da saude,
guestionando a eficacia das vacinas contra o Covid-19, e inclusive alegando que poderia
causar a gripe. Em suma, ja estavamos sendo impactados pelo fenébmeno da pds-verdade,
gue se coaduna com a desinformacdo. Nesse ponto, sentimos necessidade de repensar a
abordagem da formacao oferecida até aguele momento, pois percebemos que ndo era su-
ficiente ensinar as pessoas a fazerem coisas — buscar, selecionar, checar —, era necessario
avancar despertando-as para pensar criticamente.

Ainda que o ser humano tenha desenvolvido uma habilidade Unica frente aos de-
mais seres vivos, que é justamente a capacidade de raciocinar, o pensamento critico vai
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além da ldgica convencional do pensamento. Ele implica uma consciéncia reflexiva, trans-
formadora, na qual o sujeito avanca da interpretacdao de sua realidade, problematizando
seu contexto e atuando em processos de emancipacado individual e coletiva (Freire, 2021).
Com isso, aplicamos trés premissas do pensamento critico em nossas agdes: mais que en-
contrar as mentiras, trata-se de duvidar das verdades; conhecer a simesmo e sua situacao
no mundo; reconhecer-se como sujeito capaz de produzir mudancas (hooks,2020). Assim,
cada aula ou acdo vem permeada da pedagogia critica de Freire (2021) ao questionar, por
exemplo: por que “reaprender” a fazer buscas ativas ao invés de consumir o que cai no
meu feed?; que diferenca essa aprendizagem faz na minha vida?; como eu posso aplicar
isso para gerar mudancas?

As discussdes sobre o pensamento critico na educacgao brasileira foram impulsio-
nadas pelos estudos de Paulo Freire sobre a ensino e suas criticas a respeito da “educacao
bancdria” (Freire, 2021), onde o foco da relacdo aluno-professor incide no ambiente esco-
lar tradicional. Os alunos, nesse contexto, sao descritos como “depdsitos” de informacdes
prontas, a fim de suprir de forma rapida e técnica um vacuo intelectual. Nessa perspectiva,
0s alunos sdo caracterizados pela postura passiva: ndo desenvolvem o pensamento refle-
Xivo e critico, apenas armazenam o que lhes foi transmitido sem questionamento. Pontes
e Pimenta (2019) evidenciam que esse modelo serve como um método de opressao e
conformidade, o que pode atrapalhar o desenvolvimento social e democratico, ja que o0s
sujeitos ndo aprendem a se posicionar, questionar, duvidar e buscar outras informagdes
para agregar aquele conhecimento adquirido.

E a partir dessas percepcdes que enfatizamos a relevancia de entender a educa-
¢do como um processo social. Lajolo (1982), em suas pesquisas, estuda as interferéncias do
mundo para a constituicao dos sujeitos no processo de leitura; o autor entende que a leitura
constitui um processo dialético em que o sujeito, ao interpretar o texto, mobiliza sua experi-
éncia de mundo, a0 mesmo tempo em que a pratica da leitura amplia, reorganiza e ressigni-
fica essa propria experiéncia. Ou seja, um processo social que transforma e é transformado.

Nesse sentido, entendemos que o pensamento critico pode ser aplicado de forma
gue vise a construcao pessoal e social de cada individuo, focando ndo apenas na forma-
cdo do ser, mas tendo a formacdo como processo coletivo (Pontes; Pimenta, 2019)- entre
pares, sujeito-sociedade, sujeito-visdo de mundo e assim por diante. A educacdo nesse
processo se torna uma ferramenta emancipatoéria ao possibilitar uma mudanca em escala
social, seja pela formacao dos sujeitos para debater informacdes basicas sobre salude, seja
por possibilitar mudancas mais amplas.

A multiplicidade de contextualizacdo permite que os conteldos se conectem di-
retamente com a vida de cada individuo, por exemplo: se falamos de riscos na internet,
podemos discutir sobre fake news, disseminacdo de discursos de ddio, golpes na web etc.
Essas discussdes ajudam a interagir com o mundo e com o ambiente em que se convive,
conscientizando e viabilizando diferentes pontos de vista e criticidade.



Educacdo, Informacdo, Comunicacao e Saiide:

O pensamento critico embasa o conceito de educacdo em informacdo, porque ja
nao se trata de apenas promover competéncias infocomunicacionais, mas de educar em
seu sentido amplo (Borges; Brandao; Barros, 2022). A educacdo em informacdo constitui
uma estratégia fundamental para enfrentar as desigualdades e promover uma participa-
¢do cidada plena. O conceito aqui proposto rompe com modelos educacionais que perpe-
tuam a passividade e a reproducdo de informacdes. A discussdo sobre a importancia da
educacdao em informacdo estd essencialmente vinculada a discussdao de democracia, visto
gue o acesso a informacdo é um de seus pilares- reiterado em diversos documentos, a
exemplo do The World Leadership Alliance, de 2018, analisado por Araujo (2024).

Essa abordagem estimula a autonomia intelectual, fortalece a voz de grupos his-
toricamente marginalizados e amplia as condi¢cdes para que todos possam exercer seu
direito a informacdo de forma equitativa para além do seu circulo social, num ambito de
atuacdo politica. Ao compreenderem como a informacgdo é produzida, circula e influencia
o mundo, os individuos se tornam capazes de agir de forma consciente e transformadora,
combatendo tanto a exclusdo informacional quanto a desigualdade social.

A abordagem da educacdao em informacao ganha densidade quando dialoga com
o emergente conceito de integridade da informacdo, proposto recentemente em docu-
mentos internacionais e analisado por Araujo (2024). Esse conceito desloca o foco do com-
bate pontual a desinformacdo para a promocdo ativa de um ecossistema informacional
saudavel, no qual a informacao deve apresentar confiabilidade, equilibrio e completude.
Tal perspectiva amplia a compreensao do fendbmeno para além da veracidade dos conte-
udos, contemplando também as condicdes sociais, politicas, tecnolégicas e econdémicas
gue moldam o fluxo informacional. Assim, a integridade da informacdo ndo se limita a
evitar a circulagdo de noticias falsas, mas busca assegurar que as pessoas tenham acesso a
informacdes que permitam a participacao cidada critica e fundamentada, condicdo indis-
pensavel para a vitalidade democratica e para a coesao social.

Nessa direcdo, a educacao em informagao emerge como estratégia para promover
a integridade da informacgao. Ao capacitar sujeitos para analisar contextos, identificar inte-
resses e compreender as dinamicas de circulacdao e apropriacdo da informacao, contribui
para resistir a poluicdo informacional. Como aponta Araujo (2024), o conceito de integri-
dade da informacao articula dimensdes funcionais, criticas e emancipadoras, integrando
desde o fortalecimento das instituicdes e da confianca publica até o empoderamento dos
usudrios por meio da competéncia critica em informacdo. Portanto, iniciativas formativas
ancoradas nesse entendimento podem romper com modelos instrucionais limitados e fa-
vorecer a construcao de uma cultura informacional critica, criativa e participativa, capaz de
enfrentar os desafios da era digital.

Nesse sentido, investir em educacdao em informacdo é apostar na propria base
da democracia e da justica social. Grandes instituicdes fomentam o pensamento critico
no ambito da educagdo, como é o caso da Unesco, agéncia especializada da ONU em
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educacao, ciéncia e cultura, investindo na postura autbnoma dos sujeitos em seus pro-
cessos educativos. Nesse sentido, a educacdao em informacgao se revela como uma estra-
tégia interessante para o fortalecimento da autonomia intelectual, da cidadania ativa e
da construcdo de uma sociedade mais consciente e democratica.

Uma sociedade que questiona, interpreta e ressignifica informacdes, é capaz de
resistir a logica da desinformacdo, estando mais preparada para participar de decisdes
coletivas, identificar narrativas manipuladoras e contribuir para a construcao de politicas
publicas inclusivas. Assim, a educacdo em informacdo aliada ao pensamento critico ndo é
apenas um meio de superar a desinformacdo, mas uma via concreta para a construcdo de
sociedades mais igualitarias, participativas e conscientes de seu papel histérico.

Inicialmente com a proposta da promoc¢ao das competéncias infocomunica-
cionais, os estudos do InfoCom passaram por inflexdes significativas, especialmente
apo6s 2020 com a pandemia de Covid-19. Naquele momento, percebemos que ensinar
a buscar, checar e selecionar informacdes ja nao era suficiente, como mencionado na
secdo anterior. Era necessario promover um pensamento critico frente a avalanche
de conteudos e sentidos (des)informativos que circularam - ainda mais a época- em
ambientes digitais.

Neste periodo, também redirecionamos nossas a¢des para um novo publico,
focando em profissionais que possam atuar como educadores em informacdo, como 0s
jornalistas, bibliotecarios, publicitarios e arquivistas. Era necessaria a interdisciplinarida-
de quando comegamos a sentir que a aprendizagem ia muito além de determinada area
do conhecimento, pois envolvia a mescla de muitas visées de mundo. Esse redirecio-
namento se deu porque nossos estudos no ambito das politicas publicas evidenciaram
que iniciativas nessa natureza- educagao em informagao ou temas equivalentes- ainda
nao reverberavam em a¢des amplas e efetivas na educacao formal, ou seja, as iniciativas
ainda eram localizadas. Por isso, nossas agdes passaram a incidir na formacao de educa-
dores em informacdo.

A Ultima edicdo de nossa formacdao ocorreu no segundo semestre de 2024 no
formato de curso de extensao universitaria. O curso intitulado “Educacdo em Informacgao”
continha, ao todo, 8 aulas que estavam separadas em 4 modulos distintos: introducao a
educacdao em informacdo, competéncia em informagao, competéncia em comunicacao e
promocdo de competéncias infocomunicacionais. A modalidade do curso foi a Educacdo a
Distancia (EaD) e contemplou professores e pesquisadores de diversas areas relacionadas
aos principais debates da formacdao. Como forma de gerar mais discussdes sobre os temas,
criamos um férum de interagdo onde os cursistas conversaram e compartilharam assuntos
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de interesse coletivo. Os encontros foram realizados uma vez por semana, com uma aula
dialogada e duragao de 1 hora.

No curso, trabalhamos com os seguintes temas geradores:
12 Médulo - Introducgdo
v' Apresentacdo do curso
v' Aula 1: Educacdo em informacdo: origem, conceitos, evolucdo e tendéncias

22 Moédulo - Competéncia em informagao

v' Aula 2: Competéncia em informacdo
v' Aula 3: Avaliacdo da informacao, desinformacdo e pensamento critico
v' Aula 4: Producdo de conteudos, Inteligéncia Artificial e propriedade intelectual

32 Mddulo - Competéncia em comunicagao
v Aula 5: Educacdo midiatica
v' Aula 6: Infoeducacado

42 Médulo — Promogdao de Competéncias Infocomunicacionais
v’ Aula 7: Padrdes e métodos de educagdo em informacao

Aula 8: Experiéncias de educag¢ao em informacado

Vale lembrar que, sob a abordagem da pedagogia critica, ndo somos conteudistas
em nossas aulas. Os conhecimentos relacionados aos topicos acima sao construidos por
meio de discussao, suscitada a partir de “temas geradores”, na acepcao freireana, no senti-
do de gerar interesse, debate e aprendizagem significativa. Por exemplo, o tema gerador que
mais despertou interesse entre o publico na ultima edi¢cdo de nosso curso foi a inteligéncia
artificial. Dessa forma, ainda que um conteldo documentado- que chamamos de recursos
didaticos- seja disponibilizado para todos os cursistas, o principal incentivo é para que haja
interacdo e discussao, colocando sempre o cursista como protagonista desse processo.

Por outro lado, nossas experiéncias revelam que o pensamento critico ndo se
desenvolve de forma abrupta nem uniformemente. Como, em geral, as escolas ensinam
conformidade e obediéncia, o conteudo é entendido como algo que deve ser memorizado
e reproduzido. Assim, quando nossos estudantes sdao convidados a escolher temas gera-
dores de seu interesse, € comum vermos um semblante de perplexidade. Perante a liber-
dade de escolher, ja ouvimos expressdes de surpresa como: “mas professora, a senhora
n3o sabe o que tem de ensinar?!” E necessario, entdo, estimula-los a redescobrir o prazer
de questionar e pensar. hooks (2020, p. 33) refere-se a isso como pedagogia engajada:
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“A pedagogia engajada é uma estratégia de ensino que tem por objetivo recuperar a
vontade dos estudantes de pensar e a vontade de alcancar a total autorrealizacdo. O foco
central da pedagogia engajada é capacitar estudantes para pensar criticamente.”

Quanto aos recursos didaticos, cada aula foi composta por uma leitura prepara-
toria (Borges, Brandao, Barros, 2022), uma videoaula, uma atividade, uma aula sincrona e
materiais complementares (podcasts, lives, infograficos, jogos etc.). Esse conjunto de re-
cursos didaticos ja foi testado em varias edi¢cdes de formacdo. A cada edi¢ao, os professo-
res sao desafiados a propor uma selecdo nova de recursos que dialoguem com o momento
e, principalmente, temas que sejam de interesse do publico em questao.

Sobre as estratégias de aprendizagem, embora os cursistas tenham avaliado mui-
to positivamente a aula sincrona, o que ressentiu alguns foi o curto tempo dessa interacdo:
apenas uma hora — o que, de fato, observamos nado ser suficiente para tratar de todas as
discussoes.

Entretanto, ndo podemos deixar de mencionar ter nos causado surpresa, visto
gue, de modo geral, as pessoas tendem a ter pressa quando o assunto € consumir qual-
quer tipo de informacao, logo ndo podemos deixar de destacar esse ponto positivo por
parte dos alunos. Esse aspecto reforca o interesse, o engajamento e a disposi¢cao dos cur-
sistas em discutir sobre os temas abordados no curso. Por isso, uma alteracdo necessaria
em um momento futuro de nova oferta do curso é que o tempo da aula sincrona deve ser
alargado para dar mais espaco ao didlogo, a participacdo e a interacdo. Como ja alertava
Freire (2021, p. 115): “Somente o didlogo, que implica um pensar critico, é capaz, também,
de gera-lo. Sem ele ndo ha comunicacdo e sem esta ndo ha verdadeira educacao”.

Por fim, deve-se destacar o envolvimento das pessoas: o engajamento cognitivo,
emocional e social da equipe com o projeto representa um dos principais diferenciais. A
equipe foi composta por especialistas nas tematicas de suas aulas e monitores, mas todos
também sdao pesquisadores comprometidos com a educacdo em informacgdo. Boa parte
desses atores ja fazia parte do grupo de pesquisa InfoCom. A equipe se relne semanal-
mente para discutir as tematicas abordadas no curso. Isso fez com que cada aula tivesse
certa propriedade e vinculo uma com a outra. Isso vai ao encontro do que hooks (2020, p.
36) chama de comunidade de aprendizagem:

Quando todas as pessoas na sala de aula, professores e estudantes, re-
conhecem que sdo responsaveis por criar juntos uma comunidade de
aprendizagem, o aprendizado atinge o maximo de sentido e utilidade.
Em uma comunidade de aprendizagem assim, ndo ha fracasso. Todas
as pessoas participam e compartilham os recursos necessarios a cada
momento, para garantir que deixemos a sala de aula sabendo que o
pensamento critico nos empodera.
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Do ponto de vista pratico, os resultados das formacdes desenvolvidas indicam que
a aposta em temas geradores, media¢des dialdgicas e comunidades de aprendizagem fa-
vorece o engajamento cognitivo, emocional e social, ainda que imponha ajustes de dese-
nho didatico- como a ampliacdo do tempo de interacdo sincrona e o fortalecimento de
estratégias interdisciplinares voltadas a formacdo de educadores em informac¢dao. Como
agenda de continuidade, propomos consolidar redes institucionais, integrar a educacdo
em informacdo as politicas publicas, e desenvolver modos de avaliacdo que acompanhem
efeitos formativos no médio prazo (autonomia intelectual, participacdo cidad3, resisténcia
a pos-verdade). Ao investir nessas frentes, avancamos de a¢des pontuais para uma politica
de formacdo permanente orientada a integridade da informacdao e ao bem comum.

A potencialidade do pensamento critico frente a desinformagdo se da na medida em que
atua na raiz do problema. Logo, ndo se trata de desmentir ou revelar a verdade, mas de promo-
ver um olhar reflexivo perante o mundo, a partir do qual os sujeitos habituam-se a questionar,
problematizar e atuar para gerar as mudancas necessdrias. A educacdo em informacao, portan-
to, pretende realizar o ideal educativo freireano: “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo: 0s homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo.” (Freire, 2021, p. 95). Além
desse potencial educativo, trata-se de uma formacdo que incide sobre a cultura da informacao,
procurando gerar um comportamento mais saudavel e proativo perante o atual cendrio em que
mais acesso ndo reverberou em mais conhecimento.

Nas experiéncias e reflexdes reunidas neste capitulo, defendemos que a educa-
¢do em informacdo, ancorada na pedagogia critica, desloca o foco de uma formacdo me-
ramente instrumental (buscar, checar, selecionar) para um processo emancipatério que
reposiciona os sujeitos como intérpretes e produtores de sentidos em ecossistemas in-
formacionais complexos. Ao articular competéncias infocomunicacionais, pensamento
critico e a nocdo emergente do potencial da informacao, a proposta deixa de enfrentar
pontualmente a desinformacdo para promover condi¢cdes estruturantes de acesso, avalia-
¢do e participacdo que sustentam a vida democratica e a coesdo social. Em outros termos,
trata-se de cultivar uma cultura informacional que conjugue confiabilidade, equilibrio e
completude, formando sujeitos capazes de questionar, dialogar e intervir com responsabi-
lidade no espaco publico.
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RESUMO

A proposta do tema foi escolhida visto a intensificacdo de publicacdes nocivas dentro da
rede social e a necessidade de conhecer a atuacdo dessas comunidades no aprofundamen-
to de casos de transtornos alimentares, em que os usuarios realizam comentdrios aberta-
mente pré-anorexia e pro-bulimia, além da intensificacdao e correlacdo com os contetdos
de influéncia sul-coreana dentro desse ambiente. A metodologia utilizada foi de revisdao de
literatura, com base em artigos cientificos, teses de conclusdo de curso e cldssicos sobre
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0 assunto, além disso, a abordagem netnografica de perfis coletados, utilizando dados
arquivais em inglés e portugués com a anadlise de comportamento de usuarios dentro da
plataforma Twitter/(X). Os resultados apontam que ha uma expansdo do “edtwt” gerando
postagens ndo-saudaveis sobre a tematica, impactando usuarios brasileiros no desenvolvi-
mento dos transtornos. O presente trabalho, tem por objetivo a analise sobre a influéncia
daindustria do k-pop, correlacionando seus padrdes de beleza com a emergéncia de publi-
cacOes de incentivo aos transtornos alimentares em comunidades virtuais como o “edtwt”
na plataforma Twitter/(X),

Palavras-chave: Comportamento Alimentar. MUsica. Coreia do Sul. Comunidade.
Midias Sociais.

The theme proposal was chosen, seen the intensification of harmful publications inside of
the social media and the need of knowing the role of these communities in the aggravation
of eating disorders cases, where users publish comments openly pro-anorexia and pro-
-bulimia, furthermore the intensification and correlation with south-korean culture inside
this environment. The methodology used was literature review based on scientific articles,
final papers and classics about the topic, furthermore, the netnography approach to col-
lected profiles, using archival data in english and portuguese with the analysis of behavior
users inside the platform Twitter/(X). The results indicate that there is an expansion of the
“edtwt”, generating non-healthy posts about the theme, impacting brazilian users on the
development of disorders. This work aims an analysis about the influence of the k-pop in-
dustry correlating the beauty standards with the emergence of pro-eating disorders posts
in virtual communities as “edtwt” in the platform Twitter/(X), therefore it is expected that
the research contributes for the better comprehension of the issue.

Keywords: Binge-Eating Disorder. Music. South Korea. Community. Social Media.
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s transtornos alimentares (TA) contemplam um conjunto de caracteristicas mul-
tifatoriais na vida de um individuo, impactando em condig8es fisicas, psicologi-
cas e sociais. O diagnodstico é baseado em uma relacdo complicada e complexa
entre a alimentacdo e a insatisfacao com o préprio corpo, envolvendo a distor¢do
da imagem corporal. Nesta pesquisa, sao trabalhados os conceitos de anorexia e bulimia
nervosa, suas similaridades e diferencas, assim como os efeitos desencadeados na saude.

A relacao entre os TAs citados e as comunidades virtuais, esta na criacdo de am-
bientes de socializacdo entre pessoas que possuem transtornos alimentares ou sao adep-
tas ao uso de praticas nocivas de comportamento e alimentacdo para alcancar um padrdo
de emagrecimento, utilizando de meios virtuais para estimular tais praticas prejudiciais.

O objetivo principal do trabalho confere-se na andlise sobre a influéncia da indus-
tria do k-pop, correlacionando seus padrdes de beleza com a emergéncia de publicacdes
de incentivo aos transtornos alimentares em comunidades virtuais como o “edtwt”. En-
tre os objetivos especificos estdo: compreender como se estrutura uma comunidade no
Twitter/(X); funcionamento das comunidades virtuais ligadas as redes sociais; a influéncia
sociocultural da Coreia do Sul no Brasil, assim como na comunidade “edtwt”.

Esta producdo textual, torna-se benéfica para o meio cientifico, no estudo da co-
munidade virtual “edtwt” dentro da rede social Twitter/(X), que fomenta praticas anoréxi-
cas e bulimicas, assim como a relacdo de codependéncia entre os usudrios que pode ser
desenvolvida. Dessa forma, permitindo maior compreensao sobre a tematica, ainda pouco
explorada, para profissionais da saude envolvidos no cuidado interdisciplinar de pacientes
com transtornos alimentares.

A metodologia adotada é a revisdo bibliografica, de forma qualitativa, sendo uti-
lizados artigos cientificos, livros e teses de conclusdo de curso sobre o assunto, por meio
de mecanismos de pesquisa como: Google Académico, Scielo, Periddico CAPES, dentre
outros. A partir disso, foi coletado publicacdes de 1999 até 2024, incluindo classicos rela-
cionados a tematica, encontrados com os seguintes descritores: transtornos alimentares,
k-pop, comunidade virtual, Twitter/(X). Ademais, foi utilizado a metodologia netnografica,
no enfoque na comunidade chamada “edtwt”, realizando a pesquisa a partir de palavras-
-chave como: edtwt, kpop, k-idol e thinspo. Resultando na coleta e analise completa de
dados arquivais (25 postagens e 48 perfis) utilizando os seguintes critérios de inclusdo para
pesquisa: priorizando publicagdes virais (mais de 1.000 visualizacdes), perfis que utiliza-
ram imagens de k-idols como foto de perfil e/ou publicacdo, além disso, foi considerado
postagens que promovessem métodos ndo-saudaveis e funcionamento da comunidade.
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Dessa forma, o levantamento dos dados arquivais foi feito por meio do Tweepy, uma bi-
blioteca de cddigo na linguagem Python, que facilita o uso da interface de programacao
de aplicativos (API) da rede social Twitter/(X). Portanto, a coleta de dados foi feita com o
proposito de analisar o alcance das postagens e comportamentos dos usuarios da comu-
nidade, pelo fato da pesquisa ter sido realizada com o uso da internet, sendo um espaco
publico em que as publica¢des sdo de livre acesso, ndo houve necessidade de submeter
o estudo & aprovacdo do Comité de Etica. Os idiomas considerados para a bibliografia e
coleta de dados foram o portugués e inglés.

Diante disso, a divisdo do trabalho foi realizada inicialmente com a conceituacao
dos transtornos alimentares, descricdo dos sintomas da anorexia e bulimia e suas comor-
bidades, seguido da apresentacdo da plataforma Twitter/X e das comunidades virtuais
junto as suas funcionalidades e finalizado com os argumentos que relacionam o consumo
de entretenimento sul-coreano, sua influéncia, disseminacdao de pensamentos no edtwt,
comportamentos incentivadores de TAs e culto a magreza extrema.

De uma forma geral, ainda que aparente certas similaridades, a anorexia nervosa
(AN) e a bulimia nervosa (BN) se diferem ao que se refere ao comportamento que da ori-
gem ao transtorno. A bulimia é uma doencga que surge a partir de padrdes compulsivos
de alimentacdo, ocasionando o consumo de uma quantidade excessiva de comida em
um curto periodo, acompanhada da sensacao de perda de controle sobre a quantidade
de alimento ingerido (DSM-5, 2014), e pode ser gerada por altos indices de ansiedade,
resultando na busca por uma forma de alivio, que nesse caso se torna o alimento. Além
disso, na BN, o padrdo alimentar é descrito como cadtico e ciclico, ou seja, uma restricdo
severa de alimentos com base em dietas radicais e sem acompanhamento profissional,
seguido de longos episédios de compulsdao alimentar, desencadeando a sensagdo de
culpa e gerando habitos compensatérios inadequados (Alvarenga; Larino, 2002). Tais
habitos visam eliminar as calorias ingeridas de forma rapida, e os métodos utilizados
para tal feito podem variar entre meios purgativos como, por exemplo, a utilizacdo de
laxantes, chas diuréticos e em alguns casos, pessoas com esse transtorno podem tomar
hormonio da tireoide para evitar o ganho de peso. Em contraponto, por meio de méto-
dos ndo purgativos ha os jejuns prolongados, autoinducdo ao vomito e exercicios fisicos
praticados de forma excessiva. Sendo o vOmito o comportamento compensatério mais
comum entre estes citados, por gerar no individuo a sensacdo imediata de alivio ao que
se refere ao desconforto fisico.

Enquanto na AN, a principal caracteristica presente é a distorcdo de imagem,
construida a partir da idealizacdo do corpo perfeito como sendo um corpo magro. Geral-
mente para quem possui esse tipo de transtorno a ideia de engordar sdo motivos de pavor
e inseguranca, ocasionando agdes extremas, como, por exemplo, manter longos periodos
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sem comer, ou consumindo apenas liquidos, gerar medo do alimento e levar o individuo
a evita-lo via comportamentos persistentes que impedem o ganho de peso corporal, le-
vando a uma desnutricao severa que ndo € reconhecida pela pessoa adoecida. Em casos
de desnutricdo, ainda ha possibilidade de reversdo por meio de reabilitagao nutricional,
entretanto quando o cenario se agrava com perda de densidade 6ssea mineral ndo existe
garantia de reversdo completa (DSM-5, 2014). Para concluir, a respeito dos problemas
fisiolégicos gerados pelos transtornos citados anteriormente, é necessario abordar algu-
mas complicacBes acarretadas pela alimentacdo desregulada, sendo algumas delas; a ar-
ritmia cardiaca, alteracGes gastrointestinais, desgaste do esmalte dentario e irregularidade
menstrual (Assumpcado; Cabral, 2002).

Existem comorbidades que podem estar diretamente conectadas aos TAs, estas,
ocorrendo simultaneamente com outros transtornos mentais, além do agravo no diagnds-
tico. O ser adoecido que apresenta sintomas dos transtornos de ansiedade, os depressivos
e bipolares tém carater predominante no rastreamento de disturbios associados aos TAs
bem como a alta iminéncia de ideag¢des suicidas, abuso de alcool e outras drogas, trans-
torno de personalidade borderline e transtorno obsessivo compulsivo (TOC), sendo estes
dois Ultimos, em porcentagem significativa na BN (DSM-5, 2014).

Existem comportamentos associados aos TAs que impactam diretamente na fun-
cionalidade cotidiana dos individuos, na AN encontram-se os sentimentos de desvalia, afe-
to negativo (raiva, culpa e vergonha) e fatores de estresse interpessoais, que contribuem
para uma autoavaliacdo inferiorizada e pessimista sobre sua existéncia bem como na BN o
humor deprimido, o isolamento social e a diminuicdo da libido podem trazer dificuldades
a socializacao em ambientes de trabalho, nas relagdes amorosas e familiares, além de po-
tencializar o quadro clinico.

Na analise a respeito da predominancia de transtornos alimentares, a pressao es-
tética sobre a imagem corporal é fomentada pela imposicao do padrdo de beleza, muitas
vezes, inatingivel e inadequado. Vale destacar que a midia digital detém um grande poder
de influenciar através dos conteudos que reforcam e endeusam o ideal de “corpos perfei-
tos”, o que aumenta a probabilidade de seus usuarios acreditarem nas falacias e na expo-
sicdo a situacOes extremistas (Gomes e colaboradores, 2021).

O surgimento das redes sociais no mundo contemporaneo possibilitou a conexdo
entre pessoas por meio do ambiente virtual, assim usuarios ao redor do mundo buscam
informacgdes atualizadas em tempo real, compartilham de interesses e expdem suas opini-
oes. Ainternet, sendo um territério social de grande acimulo de informacdes e criagao de
espacos para comunicacdo e socializacdo, ao longo das décadas, foi capaz de desenvolver
as comunidades virtuais. As comunidades sao moldadas como uma rede eletrbnica de
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forma organizada em torno de um interesse compartilhado, em que a comunicacdo pode
ser uma ferramenta para um objetivo daqueles usuarios (Castells, 1999). Nessa logica,
a construcdo de grupos afiliados a interesses em comum também podem influenciar e
potencializar comportamentos sociais do meio digital para a realidade como padrdes de
salde e estética (Bittencourt; Almeida, 2013). Além disso, o sistema de apoio instituido
entre os membros em conjunto do anonimato, pode abrir margem para a liberdade de
expressao a respeito de conteldos nocivos, livre de julgamentos, pois aqueles presentes
fomentam esse tipo de informacdo e assim surgem comunidades ndo-saudaveis no meio
digital como as de pré-anorexia e pro-bulimia.

Desse modo, de inicio com os foruns em websites com essa Unica funcionalidade
de interacdo e com o passar dos anos com surgimento de diferentes midias sociais, as
comunidades que fomentam TAs, tornam-se adaptaveis a plataforma que decidem residir.
Assim, de forma representativa, funcionam como redomas fluidas e translucidas, capazes
de moldar-se conforme a estrutura da rede social que estao e buscam esconder-se da su-
perficie de publicacdes normativas. Tomando como exemplo de analise o uso da platafor-
ma Twitter/(X), com seu surgimento em 2006 até os dias atuais, 0 maior sucesso entre os
microblogs, contempla a funcionalidade de realizar curtas publicacdes diarias com limite
de até 280 caracteres, sendo um espaco proposto para compartilhar sobre a vida, intera-
¢do e noticias. O Twitter/(X) utiliza como parte de seus recursos a timeline, uma sequéncia
de publicagdes em tempo real e de ordem cronoldgica. Esse recurso pode ser dividido
para mais de uma timeline em si, instituindo-se entre publica (publicacdes em tempo real),
pesquisas (resultados obtidos em tempo real a partir de uma palavra e/ou hashtag) e do
utilizador (apenas publicacdes de quem o perfil segue) (Amaral;Sousa, 2010)

De forma que, dentro da rede social, as chamadas “bolhas do Twitter/(X)” sdo
diversas e expansivas. Um utilizador pode buscar informacdes na timeline de pesquisa, a
respeito de emagrecimento e palavras-chave como “magreza” e encontrar diversas pu-
blicacbes relacionadas ao assunto, com a constante busca, a plataforma passa a filtrar o
que é digitado na barra de pesquisa, por meio do armazenamento de dados e interface de
programacao de aplicativos (API), por exemplo, vinculando palavras-chave com hashtags,
permitindo assim que um conjunto de cédigos, promulgados pelo comportamento de tela
e interacdo, possa formar o algoritmo da plataforma e induzir certos conteudos na timeli-
ne publica (Araujo; Silva, 2023).

Contudo, ndo ha total controle a respeito de postagens nocivas, assim caso o uti-
lizador acabe seguindo perfis de dentro de alguma comunidade pode ocasionar o surgi-
mento dessas informacdes por consequéncia do algoritmo. Portanto, a emergéncia de
conteudos de transtornos alimentares torna-se gradual e podendo ser de forma indireta,
inicialmente, por meio de relatos “inofensivos” sobre o cotidiano de algum utilizador, sen-
do ele um mutual (quando ambos utilizadores se seguem de forma mutua) ou provindos
da timeline publica.
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Assim, percebe-se a problematica do consumo dessas informacdes, ainda que
tenha sido instituido por volta de 2021, a aba “Comunidades” que funcionaria apenas
para o usuario adentrar naquelas que deseja, ainda é ineficaz para evitar a propagacgao
de publicagcdes como essas, por consequéncia da propria composicdao de um perfil den-
tro da rede, possibilitando a capacidade de mesclar-se entre mais de uma comunidade.
Perfis dentro da plataforma podem retratar a respeito de coisas relacionadas ao k-pop
(pop sul-coreano) e k-idol (idolo sul-coreano), assim como relatar desabafos sobre seu
cotidiano com transtorno alimentar, podendo utilizar a imagem desses artistas como
foto de perfil.

Figura 1 — Perfil com tematica k-idol/k-pop incluso na sub comunidade proé transtornos
alimentares.
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Fonte: Twitter/(X). Atualizado em: 05/11/2024.
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Figura 2- Perfil com tematica k-idol/k-pop incluso na sub comunidade pré transtornos

alimentares.

&

|
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edtwt || mia princess ©

Fonte: Twitter/(X). Atualizado em: 05/11/2024.

Além disso, o uso de termos que se identificam como parte de contelddo pré-ana
e pro-mia, usando de exemplo as figuras apresentadas, a palavra edtwt que seria jungao
de “ed” (eating disorder, transtorno alimentar em portugués) e “twt” (twitter) que é a
principal nomenclatura para essa comunidade virtual dentro da rede social. Nem sempre
o utilizador ira colocar essas informagBes explicitamente da comunidade na biografia de
perfil, podendo ser algo indireto como mia princess (princesa + mia de bulimia), assim de
dificil detecgao inicial como um perfil pro-bulimia.

A cultura sul-coreana chega ao Brasil via fendmeno chamado Hallyu (“onda”
coreana) que ocorreu no final do século XX e foi o periodo onde a Coreia do Sul decidiu
investir, produzir e exportar entretenimento para outras localidades a fim de se recuperar
de crises econdmicas que o pais enfrentava. O governo sul-coreano apostou em estra-
tégias de incentivo para producdo na industria pop, acreditando que ela poderia trazer
beneficios para a nagcdo. Atualmente o faturamento do mercado de k-pop é bilionario, o
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ponto alto da Hallyu foi o cantor Psy, a sua musica Gangnam Style, foi o primeiro video
na plataforma YouTube a bater 1 bilhdo de views (visualizagBes), rapidamente pessoas de
todo o mundo foram abracando a cultura coreana através das musicas, novelas e filmes,

inclusive os brasileiros.

Figura 3 — Sabrina Sato, Psy e Claudia Leite durante o Carnaval de Salvador em cima de

um trio elétrico em 2013.

Figura 4 — Cantor Psy segurando uma camisa da selecdo brasileira apds sua chegada em

Salvador para o Carnaval de 2013.

Gillette

Fonte: Site G1, fotégrafo Jailson Barbosa, 2013.
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E necessario compreender que existe um alto incentivo de variedade de consu-
mo no universo do k-pop, isso ocorre por que o estilo de vida dos k-idols é valorizado e se
torna extremamente desejado pelos fas, que estdo dispostos a imitar os trejeitos, alterar
suas rotinas inclusive alimentares e comprar inimeros produtos, por conta disso se torna
recorrente os fas esgotarem estoques em poucas horas (Silva Bernardo; Lima, 2019). Tudo
isso na tentativa de se igualar a determinado artista.

Figura 5 - Perfil do edtwt, descrevendo e incentivando a realizacdo da suposta “rotina

matinal” da cantora Wonyoung (IVE).

WOony serve um pouco menos que meia xicara de leite
pela manha, se alonga e come alguns morangos no
café da manha. ela controla suas porgdes no almogo -
além de comer de forma lenta, apds isso ela e yujin

fazem pilates juntas

voce que ser como ela, nao é?
entao se esforce | ¥

Fonte: Twitter/(X), 2024.
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Figura 6- Cantora Wonyoung, captura de tela popularizada nas redes sociais por conta do
seu corpo magro.

Fonte: MCOUNTDOWN, 2022.

‘ Uma das estratégias utilizadas na industria para promover esse comportamento é
a multiprofissionalidade artistica, comumente os k-idols sao vistos exercendo outras pro-
fissOes como ator (esse sendo o mais predominante), apresentador e modelo de grandes
marcas, essa multiplicidade faz com que exista uma tendéncia de interseccdo no publico.
No estudo feito por Monteiro (2014) sobre “Significacdes produzidas no Brasil dos conte-

| udos audiovisuais dramaticos sul-coreanos: estudo de caso dos dramas”, a autora utilizou
um instrumento de pesquisa em formato de questiondrio que teve como publico-alvo fas
brasileiros de k-dramas (dramas coreanos), um dos dados obtidos na amostra revelou que
os dois produtos de entretenimento o k-pop e 0s k-dramas estao intimamente interligados
e “um atrai atencdo para o outro” (Monteiro, p. 81, 2014).
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Grafico 1- Estudo de Monteiro (2014) em publico-alvo de k-dramas que também consomem k-pop.

Grafico 8 — Interesse em K-pop

2%

B Sim (muito)
M Sim (as vezes)
Sim (de vez em

guando)

B N3o (ndo gosta)

Fonte: Monteiro, 2014.

Logo, alguém que acompanha determinado artista por ser k-idol, quando o mes- |
mo vira ator e/ou apresentador, esse fa migra intencionalmente para outras plataformas
para acompanha-lo, o que aumenta consideravelmente a popularidade desse artista, o
alcance dos seus trabalhos a novos publicos e estimula que agueles que ja o admiram tam-
bém estejam continuamente adquirindo acesso a suas multiplas performances, gerando |
mais influéncia e consequentemente mais lucratividade para a empresa.

Figura 7 - Matéria jornalistica sobre k-idols que também sdo atores em k-dramas.

= HAHIAHE oo ] assine

MUSICA ‘

K-POP

Conheca idols de Kpop que ficaram
mais famosos como atores

LELELH

Ahn Hyoseop e Kim Sejeong nos bastidores do drama ?Pretendente
Surpresa?, grande hit da Netflix

Fonte: Site UOL, 2024.
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0 PADRAO DE BELEZA COREANO COMO DESEJO DO PUBLICO.

A Coreia do Sul “fabrica” os k-idols, eles sdao selecionados e treinados para ter
esse tipo de carreira. Eles passam um periodo de 4 a 8 anos nessas empresas sendo pre-
parados para estrear em algum grupo, esse momento é chamado de debut (estreia) pelos
fas. Nesse periodo, as roupas, o corpo e até os comportamentos sao programados para
adquirirem aceitacdo do publico. Esse processo de aprimoramento artistico inclui aulas de
danca e canto, ja 0 “embelezamento” necessario para se adequar aos padrdes criteriosos
de aparéncia envolvem dietas rigorosas e cirurgias plasticas (Silva Bernardo; Lima, 2019).
Os requisitos de beleza sul-coreanos possuem alto nivel de exigéncia e perfeccionismo,
principalmente para artistas femininas, dentro do mundo dos fas de k-pop, existe uma
lista de Korean Beautiful Standard (padrdo de beleza coreano) ou KBS com 42 requisitos
para estar 100% dentro do que eles consideram ideal, conforme mostrado no apéndice A,
aqueles que chegam préximo ou alcangam essa porcentagem sdo considerados os visuais
daquele grupo. A primeira k-idol a inaugurar o termo best visual (melhor visual) foi a YOO-
NA do Girl’s Generation, logo a maioria dos atributos listados fazem parte das caracteris-
ticas corporais e faciais dela.

Figura 8- Cantora YOONA do Girl’s Generation.

Fonte: Instagram, @yoona__lim, 2023.
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Antes dos best visuals e da lista KBS, ja existia uma cobranca por um determinado
aspecto fisico dos artistas, entretanto com essa nomenclatura recente, o nivel de perfeicdo
ficou inalcangavel. Dentro dessa padronizagao pré-existente, as caracteristicas valorizadas
sdo: corpo magro e alto, tragos faciais ndo naturais do fenotipo sul-coreano como olhos
com a palpebra dupla, rosto em formato triangulo e pele palida, na lista alguns desses atri-
butos se repetem, porém, outros possuem valores referenciais detalhados e célculos de
proporc¢do, ndo basta ser belo esteticamente, é necessario ser matematicamente perfeito.
Nessa logica, segundo a conceitualizacdo de Lipson e Sonneville (2017), existem fatores
precipitantes e mantenedores de desencadeamento de TAs. Desse modo, a industria sul-
-coreana, a qual promove a conceituacdao de beleza, funciona como esses dois tipos de
fatores citados, ao colocar como um dos seus grandes simbolos o corpo exageradamente
magro e influenciar as pessoas a alcangar esse imaginario. Assim, a maioria dos fds desses
grupos, incluindo brasileiros, ndo se satisfazem sé em ter o que os k-idols tem, mas aspi-
ram ser como eles sdo, por isso a aparéncia deles se torna um objeto de desejo.

Desabafos de pessoas com TAs ndo é algo recente, pois ja foram relatados na
midia desde a época dos anos 2000. A vista disso, o surgimento das bolhas virtuais de
usuarios pro-ana e pro-mia viria como consequéncia dessa gama de conteudo e rede de
apoio entre os membros. Devido ao ambiente anonimato e de livre expressao, observa-se
como esses meios de comunicagdo entre jovens com TAs ganham poténcia, especialmente
devido o incentivo das praticas e valorizacdo social dentro da comunidade (Copetti; Qui-
roga, 2018).

O ambiente acolhedor e ndo-discriminatorio, a respeito das praticas ndo-sauda-
veis, pode desenvolver uma relacao de dependéncia emocional com a comunidade. As-
sim, foram analisadas publicagdes de utilizadores que relataram sua “volta” a comunidade,
depois de um periodo de tentativa falha de recuperacao.

Compreende-se que 0s transtornos alimentares atingem um publico predomi-
nantemente feminino, caucasianas e de alto nivel socioecondmico-cultural, entretanto,
a propagacao de informacgdes na internet relacionados ao assunto, contribuiu para o au-
mento no indice de outros grupos sociais e faixas etarias também sendo diagnosticadas
com TAs (Copetti; Quiroga, 2018).

De acordo com estudos de casos encontrados, envolvendo as comunidades vir-
tuais, existe uma predominancia na propagacao de informacdes que podem desencadear
o desenvolvimento desses transtornos, visto a banalizacdo de métodos nocivos em prol do
emagrecimento e também a romantizacdao dos mesmos. Utilizando a barra avancada da
plataforma Twitter(X), as primeiras postagens vinculadas a comunidade #edtwt em lingua
inglesa e portuguesa surgiria a partir de meados de 2018. Vale ressaltar que, dentro da
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bolha virtual, € comum o uso de diversos termos que mesclam com palavras em lingua in-
glesa, compondo a identidade de um membro do edtwt, cada uma possuindo uma simbo-
logia atrelada a meta corporal, comportamentos psicoldgicos e/ou algum tipo de transtor-
no em especifico. Alguns destes termos, presentes ja por volta de 2019, como #thighgap,
#thinspo, #cafelax, #controlana, #anaemia, #anamia, #refrigerat e #ieiunum, sdo codigos
utilizados para realizar as postagens sem tanta exposicdo (Dantas; Galeno, 2019).

Nesse trabalho, foi coletado alguns destes principais termos utilizados pela co-
munidade, durante nosso periodo de coleta de dados, normalmente atrelados as imagens
de inspiracdo corpdrea, como também utilizadas em threads (sequéncia de publicacdes)
como palavras-chave que os utilizadores buscam, conforme descrito nos apéndices 1 e 2.

Figura 9- Publicacdo com uso das nomenclaturas atreladas a uma coletanea de corpos
magros com frases repetitivas em inglés como stop eating (pare de comer)

EF;"

thinspo/bonespo thread - °,+9€°

Fonte: Twitter/(X), 2024.
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As threads dentro da rede social, sdo normalmente utilizadas como uma ordem de
informacdes feita por um mesmo usuario, no objetivo de compartilhar algo informativo,
humoristico e/ou interacdo. No edtwt, elas sdo feitas para motivacdo e dicas para agravar
0s casos de transtornos alimentares, também é comum bodycheck (agdo de checar o cor-
po), publicacdo em que a pessoa mostra fotos de seu proprio corpo e pede por conselhos
de como emagrecer.

Figura 10 - Thread induzindo a pessoa a aprofundar seu caso de transtorno alimentar.

# dicas para vocé se afundar no seu t.a

- edtwt thread

Fonte: Twitter/(X), 2022.
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Figura 11- Thread induzindo a pessoa a aprofundar seu caso de transtorno alimentar.

primeira dica:

apos vocé ter uma compulsao , tente vomitar
tudo que comeu , até sua garganta arder,sinta
nojo de vc mesmo(a) , quer ficar fininho(a)
como se come igual a um porco ?

[ |
segunda dica:

anote frases de meanspo (no celular, caderno
etc) e sempre esteja em frente ao espelho,ver
seu corpo imenso ja vai ser o suficiente pra
vocé comecgar um nf daqueles .

[ | -
.erceira dica:
falando em nf, vamos |a. Quando for fazer
um, evite sair de casa e mantenha o foco ,
ndo va para cozinha de jeito nenhum , tome
muita agua, procure filmes e séries para vocé
se distrair enquanto isso .

T

| B O
guarta dica:
use calorie tracker , apps como sdmsu/\/g
h3alth e f4tsecr3t e tente queimar o maximo
de kcals que conseguir. Caminhando pela

casa, dancando , fazendo exercicio, etc .

Fonte: Twitter/(X), 2022.

Quando se trata dos perfis do edtwt que possuem alguma mescla com o univer-
so do k-pop, os discursos dos artistas possuem uma alta relevancia, de modo que ndo
sao dificeis de encontrar falas problematicas dos mesmos, envolvendo a normalizacdo de
comportamentos ndao-saudaveis no ambito alimentar como: atos compensatorios apds a
ingestdao de alimentos e a pratica do jejum intermitente para perda rapida de peso.

Uma atribuigdo comum nas agendas dos artistas sul-coreanos é o compareci-
mento em programas de variedades da TV ou em canais de entrevistas no YouTube. Nao
muito diferente do que acontece com os artistas brasileiros, esses programas servem para
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aproximar o publico da rotina de trabalho desses profissionais, como eles interagem no dia
a dia e responder perguntas e duvidas dos fas, entretanto esses didlogos ndo sao passados
despercebidos pelos consumidores de k-pop, entdo num curto periodo eles sdo traduzi-
dos, postados e compartilhados, principalmente no Twitter/(X).

Figura 12 - Partes de uma publicacdo em sequéncia de um perfil pré-anorexia e pro-buli-
mia com o titulo: “Idols falando sobre o corpo de outros Idols, uma thread para o edtwt”.

Y : Vocé pode apenas parar de comer até perder peso.

@& )

.. You can just stop eatlng until you I
lose weight.
&

Fonte: Twitter/(X), 2024.

Figura 13- Partes de uma publicacdo em sequéncia de um perfil pré-anorexia e pré-buli-
mia com o titulo: “Idols falando sobre o corpo de outros Idols, uma thread para o edtwt”.

“ & : Amanha é a sua filmagem do "WE K-POP"?

& : Entdo, vocé nao tem escolha, vocé nédo pode

Y Then, you have nb choice,
Is your 'WE K-POPR' shooting tomorrow? you can't eat

< L T e e s

Fonte: Twitter/(X), 2024.
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Outra atividade recorrente é propagar dietas restritas e de baixo valor caldrico e
nutricional, incentivando o usuario a realizar essas dietas para que ele chegue ao seu resultado
estético desejado mais rapido. Entretanto, nos perfis que possuem uma relagcdo com k-pop, as
dietas transmitidas sdo baseadas em supostas refeicdes que os k-idols fazem.

Figura 14- Publicacdo de um usuario compartilhando sua intengdo em iniciar a suposta
dieta da cantora IU visando perda de peso.

@ﬁﬂ-'  seuir

T6 pensando em comecar a fazer a dieta da IU

I BREAKFAST

-« A
) SWEET POTATOES

DINNER
|

PROTEIN SHAKE

Fonte: Twitter/(X), 2024.
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Figura 15 - Resposta dos usuarios sobre a publicacdo da Figura 14.

m = =

Boa sorte! Também estou pensando em fazer

; M
e \/ l PN

EE EN
Obgda. ©
Boa sorte pravcth ! @& W

vi mt gente no tiktok fazendo

HEE
Vou comecar

)

:Il' mbhs e *

eu ja fiz, super recomendo

o .l
Vou comecgar

.-‘l-_ i B

eu comprel uns kg de batata doce hoje
pensando nela, juro

Fonte: Twitter/(X), 2024.

Essas dietas sao retiradas de sites e blogs ndo confidveis ou sao formadas de de-
ducgBes dos proprios fas, através das refeicdes compartilhadas em alguma rede social e/ou
algo que o artista é visto comendo em publico, essas supostas dietas seguem normalmen-
te os mesmos critérios: restricdo calorica exacerbada, através da substituicdo de refeicdes
completas por um unico alimento, ou alimentos que possuem pouca densidade caldrica
como frutas, raizes, hortalicas, bebidas, etc.
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Por exemplo, temos a “Dieta da IU”, a IlU é uma cantora solista sul-coreana, muito
popular entre os fas brasileiros e a suposta dieta da artista é composta por apenas trés re-
feicdes didrias: uma maca no café da manhad, duas batatas doces cozidas no almoco e uma
vitamina de proteina no jantar.

Os principais estudos de casos de comunidades pro-ana e pro-mia ja eram uma
discussdo no ambito internacional nos anos 2000, passando a adentrar o cendrio nacional
a partir de 2011, com alguns artigos a respeito de comunidades virtuais em uma aborda-
gem geral e alguns casos dentro de certas plataformas da época.

Portanto, esta pesquisa mostra a perspectiva da comunidade edtwt e sua expan-
sdao com as publicacdes relacionadas a k-idols. Entretanto, ainda existe uma lacuna perce-
bida em producdes cientificas em lingua portuguesa, visto que uma comunidade virtual,
de acordo o que foi analisado, serve como potencializador dos transtornos alimentares.
Além disso, durante as pesquisas foi percebido a dificuldade em encontrar materiais cien-
tificos suficientes sobre a tematica envolvendo a relagcao k-pop, transtornos alimentares e
comunidades virtuais.

O presente estudo através da abordagem netnografica conclui diante das analises
dos comportamentos de usuarios com perfis vinculados ao k-pop que a manifestacao da
influéncia do ideal de beleza da Coreia do Sul na comunidade virtual mencionada, estando
associada ao consumo de entretenimento sul-coreano, incentiva a cultura da magreza e pa-
drbes idealizados de beleza. Sendo assim, contribuindo para a manifestacdo e/ou perpetua-
cdo de sintomas de TAs em brasileiros que possuem ou nao predisposicao. De maneira que
os individuos inseridos nesse ambiente de socializacdo virtual, adquiram a sensacdo de per-
tencimento, empatia e apoio mutuo para manterem ativamente habitos de agravamento de
um quadro ja existente de TA, além disso, a comunidade também mantém intrinsecamente
uma dualidade narrativa, existem aqueles que reconhecem o estado de adoecimento e 0s
maleficios atribuidos a ele ainda que negando o tratamento ou assumindo nado ter forcas de
“sair da comunidade” enquanto outra parte nega estar adoecida e defende assiduamente
nao necessitar de tratamento, alegando estar experimentando da condicdo de satisfacdo
Com 0 corpo ou se encontra no processo de busca desse estado pleno.

Na coleta de dados, foi pesquisado por meio do APl e o uso da barra avancada
da plataforma, publicacdes relacionadas as seguintes hashtags: #edtwt e #thinspo. Ambas,
ligadas a propagacdo de informacg8es sobre transtornos alimentares, sendo assim, na aba
de resultados “Principais”, foi analisado 48 perfis com participagdo ativa na plataforma, com no
minimo de 500 seguidores e suas respectivas publicacdes, assim foram levantadas 25 publicagdes
mais relevantes por visualizagGes sob critérios de inclusdo como: nimero minimo de visualizagcdes
por publicacdo relevante, se possuia ou ndo alguma imagem/termo atrelado ao k-pop e/ou k-idol
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dentro dessa amostra. Dessa forma, foi realizado um grafico que mostra a média de alcance que
essas publicacGes tiveram.

Grafico 2- Relacdo de visualizacGes em publicacdes dentro do Twitter/(X) que possuia
foto de algum k-idol comparado aqueles que ndo tem, com base em pesquisa feita com
#edtwt e #thinspo

Média de visualizacGes

125,000
100.000
75.000
50.000

25.000

Visualizagdes em perfis edtwt vinculado  Visualizagdes em perfis do edtwt ndo
ao kpop vinculado ao kpop

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

O resultado foi de que quaisquer publicagdes, mesmo de perfis com nimero de
seguidores considerado “baixo” para o respectivo alcance, houve mais impacto aqueles que
tinham as hashtags e imagens de k-idols (seja na publicacdo e/ou como foto de perfil) se
comparado aqueles que ndo tinham. Maioria dos perfis analisados que possuiam mais de
1.000 seguidores, estavam dentro da bolha do k-pop e foram as publicacdes com maior al-
cance. Sob essa otica, a predominancia de pessoas utilizando imagens de k-idols como inspi-
racdo e/ou desejo como parte de conteldo pro-ana e pré-mia, tornou-se perceptivel com a
atuacdo da industria sul-coreana e seu impacto no cendrio mundial nos Ultimos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, as comunidades virtuais que propagam apoio aos transtornos ali-
mentares representam um desafio complexo e multifacetado para a saude mental e fisica
das pessoas que estao inseridas nesse ambiente, como vimos ao longo deste trabalho,
através dos vinculos e da identificacdo, essas comunidades podem fornecer um senso de
pertencimento e apoio para individuos que possuem transtornos alimentares podendo
perpetuar comportamentos nocivos e reforcar padroes de pensamento distorcidos acerca
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do processo de adoecimento. Portanto, é fundamental que os profissionais de salde men-
tal estejam cientes dessas comunidades e sejam capazes de identificar os sinais de agra-
vamento dos sintomas junto ao repudio ao tratamento, sendo esses sintomas possiveis
alerta de vinculo criado ao edtwt. Por fim, é necessario um esforco conjunto para promo-
ver a conscientizacdo sobre os transtornos alimentares e as consequéncias que ocorrem
procedentes do contato com comunidade que vinculam meios de entretenimento ao de-
trimento da saude dos individuos.
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APENDICES

Apéndice 1- Quadro de lista de requisitos de beleza k-idol.

Lista - Korean Beautiful Standard (KBS)

1. Cabeca pequena.

2. Rosto pequeno.

3. Rosto fino.

4. Pele palida.

5. Pele uniforme.

6. Testa pequena.

7. Testa redonda.

8. Olhos grandes.

9. Olhos amendoados. (em formato de améndoa).

| 10. Aegyo-sal (bolsa de gordura que fica abaixo dos olhos).

11. Sobrancelhas simétricas.

‘ 12. Palpebras duplas.

13. Magads do rosto indefinidas

14. Arco do cupido (parte superior do labio) em formato de coragdo.

15. Labios carnudos.

| 16. Boca pequena.

17. Queixo pequeno.

18. Orelhas pequenas.

19. Bochechas pequenas.

20. V-line (Rosto em formato de V).

21. Nariz fino.
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22. Nariz arrebitado.

23. Nariz com ponte nasal alta.

24. Nariz pequeno.

25. Mandibula definida.

26. Pescogo longo.

27. Clavicula amostra.

28. Dentes alinhados.

29. Dentes brancos.

30. Corpo magro.

31. Tronco pequeno.

32. Corpo ampulheta. Ombros e quadris de mesmo tamanho e cintura mais fina.

33. Ombros com angulo de 90°.

34. Seios de tamanho médio.

35. Coxas pequenas.

36. Thigh gap (espaco aberto entre as coxas).

37. Altura maior de 1,65.

38. Pernas longas.

39. Bragos longos.

40. Gluteo pequeno e arredondado. ‘

41. Golden ratio (proporgao aurea em escala 1:8 da cabeca com o resto do corpo).

42. Peso menor do que 50kg.

Fonte: Elaborada pelos autores- (2024)-.
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Apéndice 2 - Quadro de nomenclaturas relacionadas a imagem corporal e/ou comporta-
mentos anoréxicos e bulimicos

TERMOS EXPLICAGCAO

borboletana Juncdo de “borboleta”e “ana”(anorexia). Alusdo a um corpo perfeito de
uma borboleta.

thinspo Juncdo de “thin” (magro) e “inspo” (pref. inspiracdo), normalmente
atrelado a threads com imagens de corpos magros.

bonespo Juncdo de “bone” (0sso) e “inspo” (pref. inspiracdo), um ideal corpdreo
gue ressalta os 0ssos do corpo.

deathspo Juncdo de “death” (morte) e “inspo” (pref. inspiragdo), similar ao
bonespo, leva a imagens de corpos que beiram a morte pela magreza.

chubbyspo Juncdo de “chubby” (gordinho) e “inspo” (pref. inspiracdo), neste caso
costuma ser threads/imagens com corpos gordos que desencadeiam
culpa do usudrio por supostamente se assemelharem as referéncias.

meanspo Juncdo de “mean” (malvado) e “inspo” (pref. inspiracdo), comumente
utilizado em postagens para realizar e/ou permitir comentarios maldosos

que desencadeie culpa e édio ao préprio corpo.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Apéndice 3 - Quadro de nomenclaturas relacionadas as restricoes e/ou compulsées
alimentares.

TERMOS EXPLICACAO

| pa ou cw peso atual ou current weight
meta final (podendo ser um peso ou um tipo de corpo como objetivo)
mf ou gw .
ou goal weight
recuperacdo em inglés, é quando o usudrio ndo esta evitando comportamentos
recov/recovery B L , _ ,
| bulimicos/anoréxicos, normalmente distanciando ou abandonando o perfil do edtwt
‘ no food (sem comida/sem alimentag¢édo) como um termo normalmente
correlacionado a prdtica de jejum intermitente.
indice de massa corporal ou body mass index, medida internacional para analisar
imc ou bmi se a pessoa esta no peso ideal a partir da altura, entretanto na comunidade é
colocado imc/bmi de valores baixos (ndo-saudaveis) como objetivo.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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SABOTAGEM INFORMACIONAL:

quando a mentira mata e o siléncio consente.

DOI: HTTPS://ZENODO.ORG/RECORDS/21948981

Manoel Barral-Netto e Aldina Barral*
“Ainformacdo virou um instrumento de dominacdo.”
Milton Santos (entrevistas nos anos 1990)

ditado “a mentira tem pernas curtas” pode sugerir que, por efémera ao ser des-
mascarada prontamente, a mentira ndo causa mal duradouro. Nunca foi assim, ha
mentiras que embora desaparecam logo deixam um mal duradouro. Tanto a de-
sinformacdo ndo interessada como a desinformacdo maliciosa precisam ser corri-
gidas, mas a que apavora, e da qual trataremos, é desinformacao arquitetada e disseminada
intencionalmente. Esta sabotagem informacional que vemos hoje resulta de interesses eco-
ndmicos ou politicos. Precisamos refletir sobre duas questdes cruciais em referéncia a desin-
formacdo maliciosa: como enfrentar esta onda mundial de descrédito da ciéncia?, a comu-
nidade académica esta ativamente engajada no enfrentamento.da desinformacao cientifica?

Ndo foram poucas as vezes, nos Ultimos anos, em que nos vimos perplexos dian-
te da velocidade com que mentiras ganhavam status de verdade. Vimos maes hesitarem
diante da vacina e vimos cientistas sendo agredidos nas redes sociais por defenderem o
conhecimento embasado em ciéncia. Com espanto e indignacdo, vimos ainda a duvida
ocupar o lugar da evidéncia, o ruido vencer o argumento, a crenca triunfar sobre o mé-
todo. A desinformacao cientifica, longe de ser apenas um efeito colateral da vida digital,
revelou-se um projeto articulado e, pior, eficaz. Hoje, ndo é exagero dizer que a disputa
pelo futuro da ciéncia passa, antes, pela batalha contra a mentira.

Vivemos em uma era marcada pela velocidade e pelo alcance quase ilimitado da
informacdo. Ao mesmo tempo em que a ciéncia avanca em ritmo acelerado, produzindo
descobertas que transformam positivamente nossas vidas, deparamo-nos com um fend-
meno igualmente poderoso, porém destrutivo: a desinformacao cientifica. A desinforma-
cdo cientifica é um fendbmeno de multiplas camadas. Atua sobre conteddos (o que se diz),

1 Pesquisadores do Instituto Gongalo Moniz- Fiocruz Bahia
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agentes (quem diz) e estruturas (como se diz e se propaga). Ela se aproveita de uma ar-
quitetura da comunicacdao pensada para engajar, ndo para informar. A ldgica algoritmica
das redes — likes, compartilhamentos, viralizacdes — favorece conteldos que despertam
medo, indignacdo ou prazer imediato. A verdade, com sua lentiddo e complexidade, perde
espaco nesse jogo.

Este ensaio busca compreender as raizes, os efeitos e as possiveis estratégias de
enfrentamento desse mal contemporaneo, enfatizando a necessidade de letramento cien-
tifico da sociedade e de medidas preventivas que envolvam toda a comunidade académica
e cientifica.

A desinformacao cientifica ndo se resume a um simples erro ou boato; trata-se de
informacdo deliberadamente falsa, imprecisa ou enganosa, disseminada com o objetivo
de minar a credibilidade da ciéncia e influenciar decisdes politicas, econdmicas ou sociais.
Ao contrario dos meros rumores, a desinformacao cientifica é coordenada, sustentada por
interesses, sejam eles comerciais, politicos ou ideoldgicos, e amplificada por tecnologias
digitais. A desinformacdo cientifica funciona hoje como um modelo de negdcio, no qual a
producdo e disseminacdo de conteldo enganoso geram lucros diretos (venda de medica-
mentos sem eficacia, cliques em sites sensacionalistas) e indiretos (obtencdo de recursos
para campanhas politicas). Plataformas como Facebook, WhatsApp e TikTok, movidas por
algoritmos de engajamento, favorecem a circulagdao de informagdes que provocam rea-
¢des intensas, potencializando bolhas de opinidao e refor¢gando polarizacdes.

Quatro vetores fundamentais alimentam a desinformacao cientifica: 1) Algoritmos
de recomendacdo que priorizam engajamento emocional em detrimento da veracidade;
2) comunidades online que se formam em torno de crencas compartilhadas, dificultando
0 acesso a informacdes divergentes; 3) Falsificacdes sofisticadas (deepfakes) e a Inteligén-
cia Artificial generativa veiculando conteudos falsos com realismo cada vez maior, como
declaracdes fabricadas de autoridades cientificas ou politicas e 4) Influenciadores digitais:
personalidades sem formacao técnica que ganham autoridade em suas comunidades, pro-
pagando mitos e meias-verdades. Esses mecanismos agem de forma sinérgica, criando um
ecossistema no qual a desinformacdo ndao apenas sobrevive, mas prospera.

Na esfera politica, a desconfianca em procedimentos cientificos traduz-se em
fortalecimento de narrativas conspiratorias e descrédito de instituicdes — um am-
biente propicio para autoritarismos. Quando a propria existéncia de evidéncias con-
fidveis é questionada, a opinido publica deixa de ter um ponto de referéncia comum,
inviabilizando deliberacdes coletivas fundamentadas e corroendo a base de qualquer
consenso constitucional.

Essa mentira organizada encontra terreno fértil onde ha inseguranca, medo e
abandono. No Brasil, sabemos bem disso. A desinformacdo prospera onde faltam saude
basica, educacado cientifica, acesso a cultura e a escuta publica. Ela ndo é causa Unica do
que vivemos, mas é sintoma e acelerador de um mal-estar social mais profundo.
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Mas o problema ndo é apenas técnico. A desinformacdo se liga a identidades,
afetos e crencgas. Tendemos a rejeitar evidéncias que contrariem nossas visdes de mundo.
Ou seja: ndo se trata apenas de informar melhor, mas de dialogar com mundos simbdlicos
distintos. Porisso, a resposta a desinformacao nao pode ser apenas cientifica — ela precisa
ser também cultural, ética e politica.

Fala-se com frequéncia da regulacdo das plataformas digitais. E, de fato, é urgente
gue o Estado estabeleca regras claras sobre transparéncia algoritmica, responsabilizacdo
por danos publicos e limitacdao do alcance de conteddos manifestamente falsos. Mas regu-
lagdo, por si s, ndo resolve.

E preciso também uma nova cultura da informac3do publica, que valorize o jorna-
lismo, a comunicacgdo cientifica e a educacdo midiatica desde as escolas. Informacdo nado
pode ser tratada como mercadoria, tampouco como ameaca — ela € um direito.

A ciéncia, por sua vez, precisa sair dos muros. O cientista ndo pode se contentar
com o rigor técnico; deve ser também agente de escuta e presenca publica. Isso exige for-
macao especifica, apoio institucional e, sobretudo, compromisso com a democracia. Falar
com o publico &, antes de tudo, reconhecer que a ciéncia pertence a sociedade e deve se
traduzir nela.

A pandemia da Covid-19 foi o ponto de inflexdo. Mais do que um evento de saude
publica, foi uma erosao dos critérios de verdade. Milhares de mortes poderiam ter sido
evitadas se houvesse escuta as evidéncias, respeito a vigilancia epidemioldgica, confiancga
nas vacinas. Em vez disso, assistimos a ascensao da pseudociéncia, a sabotagem institucio-
nal e ao colapso da comunicacgao publica em saude. Curiosamente, vivemos um paradoxo:
ao mesmo tempo em que a ciéncia desenvolve vacinas em tempo recorde, cresce a des-
confianca sobre seus efeitos. E como se a velocidade da inovacdo estivesse desacompa-
nhada da velocidade da compreensao.

E preciso reconhecer: o mesmo ambiente que favorece a desinformacdo também
pode ser ferramenta de transformacdo. Iniciativas de jornalismo comunitdrio, uso de in-
fluenciadores confidveis e grupos de escuta local vém mostrando que é possivel disputar
narrativas nas redes. Isto exige presenca ativa, linguagem acessivel e estratégias de comu-
nicagao que respeitem o tempo e o contexto dos publicos. A internet ndo € um espago
neutro — ela é disputada. A pergunta, portanto, ndo é se devemos estar nela, mas como e
com quais principios. Uma comunicacdo cientifica eficaz, especialmente no Brasil, precisa
dialogar com o WhatsApp da periferia, com o radio comunitario, com o video curto e o
meme — sem abandonar o rigor, mas sabendo traduzir o essencial.

O combate a desinformacdo ndo é uma questdo meramente técnica. E um con-
fronto ético sobre o lugar da verdade no espaco publico. E também um exercicio de humil-
dade: a ciéncia ndo precisa ser infalivel para ser confidvel. Ela precisa ser honesta, transpa-
rente e comprometida com o bem comum. O que esta em jogo ndo € apenas o prestigio
dos cientistas ou a eficiéncia das politicas publicas. Esta em jogo a capacidade da socieda-
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de de decidir com base em fatos, de planejar o futuro sem cair em delirios coletivos, de
reconhecer seus erros sem recorrer ao autoengano. Em outras palavras, estd em jogo a
possibilidade mesma de convivéncia democratica.

A desinformacdo é uma patologia social que se cura com confiancga, e confianca
se constroi com presenca, didlogo e coeréncia entre discurso e pratica. A ciéncia, quando
se alia a escuta, a justica e a cidadania, é uma das forcas mais potentes contra esse mal. E
talvez seja justamente isso que explique por que ela vem sendo tao atacada.

Enfrentar a desinformacdo cientifica requer um conjunto integrado de acdes,
combinando regulacdo, educacdo e mobilizacdo da comunidade cientifica. Regulacdo e
transparéncia das plataformas digitais, com regras claras de responsabilidade para prove-
dores de conteudo. Adicionalmente, deve haver obrigacdes de transparéncia algoritmica,
permitindo auditoria publica dos critérios de recomendacdao e mecanismos de moderagao
eficazes, com rotulagem de conteddos enganosos e remocdo de informacgdes comprova-
damente danosas.

Um ponto fundamental no enfrentamento da desinformacdo é a educacgado.e le-
tramento cientifico. E altamente necessaria a incorporacdo de disciplinas de pensamen-
to critico e metodologias cientificas em todos os niveis de ensino fundamental e médio,
associadas a campanhas de alfabetizacdo midiatica que capacitem a identificar e relatar
boatos. A expansao macica de iniciativas das universidades e escolas com atividades de
extensdo que aproximem os cidaddos da pratica cientifica pode ter um grande impacto.
Pari passu devem ser estimuladas e apoiadas iniciativas sérias para expansao do jornalis-
mo cientifico, como o apoio a iniciativas de checagem de fatos, a capacitacao de jornalis-
tas para entender e comunicar evidéncias técnicas, minimizando distor¢des e o incentivo
a producdo de conteudo acessivel, utilizando infograficos, videos curtos e podcasts para
levar informacgdes de qualidade a para diferentes publicos.

A comunidade cientifica deve se engajar fortemente na formacao de multiplicado-
res, com pesquisadores assumindo o papel de comunicadores publicos, participando ati-
vamente de debates em redes sociais e eventos comunitarios. Estas iniciativas merecem
reconhecimento nas avaliagdes das instituicdes de ensino e de pesquisa, e também nas
agéncias financiadoras, da pesquisa, com o CNPq, e as educacionais, como a CAPES. Esta
clara a necessidade de ndo somente produzir boa ciéncia mas também de comunica-la de
forma séria e eficiente. Os curriculos académicos devem incluir estratégias de resposta
rapida a possiveis campanhas de desinformacdo relacionadas as suas areas de estudo. Na
mesma linha, o estimulo a redes colaborativas de comunicagao cientifica, integrando uni-
versidades, institutos de pesquisa e sociedade civil para troca de dados e experiéncias po-
dem ter um impacto muito importante no enfrentamento responsavel da desinformacao.

Para o enfrentamento adequado da desinformacao cientifica, ndao devemos pres-
cindir da ciéncia. Ha necessidade clara de financiamento de estudos sobre dindamicas da
desinformacao, identificando atores, métodos e vulnerabilidades sociais, de linhas de
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apoio a projetos de ciéncia cidadd, que engajem voluntdrios na coleta e interpretacdo de
dados. Embora as medidas reativas sejam essenciais, o antidoto contra a desinformacédo
cientifica é a prevenc3o. E preciso cultivar, desde cedo, uma cultura de curiosidade funda-
mentada em evidéncias, valorizar o método cientifico e entender que a incerteza faz parte
do avanco do conhecimento — ndo um sinal de fraqueza. Também devemos investir na
infraestrutura da resposta com a criacdo de centros de informacdo estratégica em vigilan-
cia da desinformacgdo que monitorem rumores e boatos em tempo real de forma avangada
com uso de metodologias modernas capazes de monitorar as redes sociais.

A desinformacao cientifica ndo € um acidente do mundo digital; ela é o produto de
interesses conjugados de poder, lucro e controle social. O seu enfrentamento requer um
compromisso coletivo com o letramento cientifico: a capacidade de compreender, ques-
tionar e aplicar o conhecimento baseado em evidéncias.

A pergunta mais incbmoda permanece latente. Hd muito a fazer para enfrentar a
desinformacao de forma eficiente. O que comunidade académica esta realmente fazendo
para enfrentar, prevenir e corrigir, a sabotagem internacional? As iniciativas estao sendo
efetivas? Como sao avaliadas? Os resultados sao aplicaveis em larga escala? Como adaptar
para o publico de diferentes regides?

S6 com uma agao muito séria, efetiva, sistematica e ampla poderemos construir
uma sociedade resiliente, capaz de distinguir ruidos de sinais verdadeiros, preservar a va-
lidade da ciéncia para embasar politicas e acdes sociais e politicas e assegurar um futuro
com democracia. A ciéncia, em sua esséncia, € um empreendimento colaborativo e auto-
critico, mas ndo é neutra. A ciéncia pode embasar tanto agdes afirmativas quanto as piores
acOes humanas. Ruy Barbosa foi bastante incisivo nisto “Barbaria servida pela fisica e pela
guimica, barbaria adulada pelos sabios e pelos doutos, barbaria dourada pelas artes e pe-
las letras, barbaria disciplinada nos ministérios e nos quartéis, barbaria com a presuncao
da ciéncia e o génio da organizacdo, mas nem por isso menos barbaria, antes barbaria pior,
por isso mesmo”. Cabe a nds, cientistas e cidaddos, assegurar que a ciéncia embase um
futuro mais justo e informado.
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RESUMO:

A desinformacao constitui um fendbmeno comunicacional e social que dissemina infor-
macdes falsas ou distorcidas com objetivo de enganar e manipular a opinidao publica,
impactando negativamente a confianca em instituicdes, na saude coletiva e prejudican-
do a coesdo social. Neste texto o objetivo é apresentar uma analise do ecossistema da
desinformacdo na Amazobnia, considerando fatores historicos, sociais, digitais e episte-
moldgicos que contribuem nesse processo, bem como os seus efeitos sobre comunida-
des tradicionais. Para tanto, foi adotada uma abordagem qualitativa, baseada em revisao
bibliografica, andlise de relatdrios institucionais e em resultados de estudos de percep-
¢do publica, complementada por outros dados secundarios sobre acesso a internet, al-
fabetizacdo digital e indicadores socioecondmicos da regido. Nesse exercicio analitico
foi possivel perceber que redes fechadas, algoritmos de filtragem e o uso indevido da
legitimidade cientifica amplificam a circulacdo de conteudos falsos, reforcando desigual-
dades histdéricas e epistemoldgicas e comprometendo a compreensao de temas com-
plexos, como saude e meio ambiente. A desinformacdo atua como violéncia estrutural,
desvalorizando saberes locais e limitando o protagonismo das comunidades amazonicas.
Estratégias de enfrentamento devem integrar politicas de educac¢ao digital, metodolo-
gias participativas e valorizagao do conhecimento tradicional, promovendo comunicagao
cientifica inclusiva. A andlise evidencia a necessidade de dados sobre percepcdo publica
voltados a regido para orientar agBes preventivas e educativas, contribuindo para o for-
talecimento da autonomia social e mitigacao dos efeitos da desinformacdo no contexto
amazodnico.
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Misinformation is a communicational and social phenomenon that disseminates false or
distorted information with the aim of deceiving and manipulating public opinion, nega-
tively impacting trust in institutions and public health, and undermining social cohesion.
The objective of this text is to present an analysis of the disinformation ecosystem in the
Amazon, considering historical, social, digital, and epistemological factors that contribute
to this process, as well as its effects on traditional communities. To this end, a qualitative
approach was adopted, based on a literature review, analysis of institutional reports, and
results from public perception studies, complemented by other secondary data on inter-
net access, digital literacy, and socioeconomic indicators for the region. In this analytical
exercise, it was possible to see that closed networks, filtering algorithms, and the misuse
of scientific legitimacy amplify the circulation of false content, reinforcing historical and
epistemological inequalities and compromising the understanding of complex issues such
as health and the environment. Misinformation acts as structural violence, devaluing local
knowledge and limiting the protagonism of Amazonian communities. Strategies to combat
this must integrate digital education policies, participatory methodologies, and the valori-
zation of traditional knowledge, promoting inclusive scientific communication. The analysis
highlights the need for data on public perception focused on the region to guide preventive
and educational actions, contributing to the strengthening of social autonomy and mitiga-
tion of the effects of misinformation in the Amazonian context.

Translated with DeepL.com (free version)

Keywords: Disinformation; Amazon; Public perception.
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ivemos em uma era na qual a informacao circula em escalas sem precedentes,

mas essa realidade nao significa necessariamente maior acesso ao conhecimen-

to. Pelo contrario, a fragmentacdo e a sobrecarga de informacado se fundem com

interesses politicos, econdémicos e ideologicos e geram um ecossistema de de-
sinformacao que enfraquece as democracias, ameaca direitos e compromete a saude co-
letiva (Lewandowski et al., 2017; Ripoli & Matos, 2023). Este fendbmeno é global, mas ndo
se manifesta de forma homogénea. Na Amazdnia, marcada por disparidades histéricas de
infraestrutura, conectividade e reconhecimento cultural, a desinformacdao assume formas
proprias e ainda mais desafiadoras.

A combinacdo dessas desigualdades cria um circulo vicioso: a desinformacdo ex-
plora vulnerabilidades historicas e digitais para silenciar vozes locais, perpetuar narrativas
coloniais e dificultar a construcdo de um futuro sustentavel e justo. Neste cenario, com-
preender a percepcdo publica sobre ciéncia, meio ambiente e salde torna-se fundamental
(Silva et al., 2022; IPS, 2023).

Considerando a educacao, a informacdo, a comunicacao e a saude como dimensdes
interligadas, torna-se evidente que todas sao atravessadas pelas tensdes que configuram a
circulagdo e legitimidade do conhecimento. Nesse cendrio, algumas questdes se destacam:
a educagdo escolar raramente interage com o conhecimento tradicional; o conhecimento
cientifico raramente incorpora a informacgdo nas formas de sociabilidade local; a comunica-
¢do institucional tem nos centros urbanos o foco e desvia o olhar das comunidades periféri-
cas e ribeirinhas; e a saude publica vive o efeito direto das noticias falsas sobre o surgimento
de vacinas, tratamentos e politicas de prevencdo. Esse entrelacamento de variaveis revela
qgue enfrentar a desinformacdo nao pode ser simplesmente uma questao de solucdes técni-
cas ou medidas punitivas, mas sim de assumir uma abordagem que considere a cultura e o
territdrio, que leve em conta a pluralidade de epistemologias, praticas culturais e as especi-
ficidades territoriais (Silva et al., 2022; Santos, 2010; Fricker, 2007).

Diante disso, a comunicacdo publica da ciéncia emerge ndo apenas como estra-
tégia de disseminacdo, mas como uma poderosa estratégia politica e ética de protecdo
contra a desinformacdo. Trata-se de pensar a ciéncia ndao como conhecimento distante,
produzido para ser traduzido e consumido, mas como pratica social em didlogo com os ter-
ritérios, seus modos de vida e suas epistemologias. Significa reconhecer que comunicacao,
divulgacao e a popularizacao da ciéncia, quando articuladas a educacdo e a saude, tém
o potencial de fortalecer a cidadania informacional, ampliar a confianca em instituicdes
cientificas e, sobretudo, reparar silenciamentos histéricos.

Neste capitulo a proposta é explorar esse debate a partir da Amazdnia, enten-
dendo que o enfrentamento a desinformacdo depende de praticas comunicacionais mais
plurais, humanizadas e enraizadas nos contextos locais. Ao longo do texto, os conceitos
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de justica epistémica, cidadania cientifica e comunicacao territorializada serdo acionados
para demonstrar como podem se articular como respostas protetivas as patologias infor-
macionais que afetam a regido, o pais e o mundo. Mais do que apontar problemas, busca-
mos aqui refletir sobre caminhos possiveis para que a ciéncia seja de fato um bem comum,
acessivel e partilhado entre todos os povos.

As consequéncias da desinformacdo sdo profundas e afetam o ambito social em
multiplos niveis. O fendbmeno causa a erosao da democracia, uma vez que a disseminacdo de
teorias da conspiracdo, noticias falsas e narrativas distorcidas diminui a confianga nas insti-
tuicGes democraticas, polariza opinides e dificulta o debate publico informado. Ha impactos
diretos na saude publica, exemplificados pela pandemia de COVID-19, na qual campanhas de
desinformacado sobre vacinas e tratamentos alternativos geraram hesitagao vacinal, descum-
primento de protocolos sanitarios e aumento da vulnerabilidade de populacdes periféricas e
tradicionais (OMS, 2021; Silva et al., 2021). Além disso, a desinformacdo favorece o aumento
de discursos de 6dio e preconceito, especialmente contra grupos socialmente vulneraveis, e
provoca prejuizos econémicos ao desestabilizar mercados ou criar panico sobre produtos e
politicas publicas (Lewandowsky et al., 2017; Ripoli & Matos, 2023).

Nesse sentido, a desinformacdo tem se consolidado como um dos maiores desa-
fios contemporaneos. No entanto, os seus efeitos ndo se distribuem de forma uniforme
em diferentes territorios. Nessa perspectiva, é valido pontuar que o processo de coloniza-
cdo e exploracdo da Amazonia silenciou saberes tradicionais e consolidou uma narrativa
hegemonica que Vvé a floresta apenas como recurso econdmico e a populagao local como
obstaculo ao “progresso” (Santos, 2019).

Dessa forma, em regides como a Amazonia, onde persistem desigualdades estru-
turais relacionadas a infraestrutura, conectividade e presenca de politicas publicas, a de-
sinformacgao encontra terreno fértil para se expandir. Ela se alimenta das lacunas historicas
de acesso a informacao de qualidade e opera como uma extensao das exclusdes sociais e
epistémicas que marcam a trajetéria da regido.

Nesse contexto, é preciso reconhecer que a desinformac¢do nao é apenas um pro-
blema técnico, restrito a auséncia ou ao erro informacional. Ela atua como uma forma de
violéncia estrutural, porque fragiliza o acesso a direitos basicos, compromete a confianca
em instituicdes e silencia modos de vida. Quando boatos e informacdes falsas circulam
sobre vacinas, politicas ambientais ou direitos territoriais, ndo se trata apenas de desinfor-
mar: trata-se de ameacar a propria possibilidade de exercer cidadania plena.

A comunicagao publica, a divulgacdo e a popularizacao da ciéncia, portanto, s6
podem cumprir um papel protetivo se forem concebidas como praticas sociais enraiza-
das nos territérios. Isso significa compreender que a ciéncia precisa ser acessivel, plural
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e construida em didlogo com saberes locais. Ndo basta traduzir resultados académicos
para uma linguagem simplificada: é necessario produzir conhecimento com as popula-
¢Oes, considerando as formas préprias de circulacdo da palavra, as referéncias culturais e
os modos de vida que estruturam a regido.

A perspectiva da justica epistémica oferece uma chave importante para refletir-
mos sobre esse cenario. Esse conceito, formulado por Miranda Fricker (2007), alerta para
as situacdes em que determinados grupos sao sistematicamente desacreditados como
fontes legitimas de conhecimento. Na Amazonia, isso se materializa na invisibilizacao de
epistemologias indigenas, quilombolas, ribeirinhas e populares, que, por muito tempo,
foram deslegitimadas pela ldgica ocidental da ciéncia. Essa exclusao fragiliza a propria cir-
culacdo do fazer cientifico, porque distancia os territorios da construcdao do conhecimento
considerado “valido” e abre espaco para que a desinformacao se fortaleca.

Diante disso, pensar a comunica¢ao publica, a divulgacdao e a popularizagao
da ciéncia na Amazobnia é também assumir uma responsabilidade ética e politica: a
de transformar a disseminacdo da ciéncia como estratégia de reparacdo histérica. E
reconhecer que os territérios nao sao receptaculos passivos de informacdo, mas espa-
cos vivos de producdo de saberes. E nesse didlogo que é possivel construir confianca,
fortalecer o acesso a informacdo de qualidade e resistir as formas de violéncia que a
desinformacdo representa.

Falar de ciéncia na Amazonia é, antes de tudo, falar de quem pode produzir e
circular conhecimento. Fricker (2007) evidencia que muitas vezes certos grupos sao desa-
creditados ndo porque suas ideias sejam inconsistentes, mas simplesmente porque per-
tencem a coletividades historicamente marginalizadas. Um fendmeno denominado pela
autora como injustica epistémica. Essa injustica pode se manifestar de duas formas: quan-
do alguém ndo é levado a sério por preconceito (injustica testemunhal) ou quando ndo
encontra formas padronizadas para expressar sua experiéncia, ja que a sociedade ndo
reconhece suas categorias de interpretacao (injustica hermenéutica).

Na Amazonia, essa exclusdao € uma realidade cotidiana. Povos indigenas, quilom-
bolas, ribeirinhos e comunidades populares convivem com epistemologias proprias, que
explicam o mundo a partir da floresta, do rio, da oralidade e da espiritualidade. No entan-
to, muitas vezes esses saberes sdo ignorados ou tratados como “menos legitimos” diante
do conhecimento académico. E € justamente nesse vazio (quando vozes locais ndo sdo es-
cutadas) que a desinformacao ganha forcga. Afinal, se a ciéncia ndo dialoga com o territorio,
outras narrativas, muitas vezes falsas ou manipuladas, ocupam o espaco.
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Por isso, tornar publica a ciéncia ndo pode ser apenas traduzir termos técnicos em
linguagem mais simples. Precisa ser um gesto de reparacao histdérica. Significa reconhecer
gue os territorios ndo sao receptores passivos, mas produtores de conhecimento. Esse re-
conhecimento é compreendido por Santos (2007) como ecologia dos saberes, um encon-
tro entre diferentes formas de pensar e viver, que busca superar o que ele denomina de
epistemicidio, a morte simbdlica de saberes tradicionais. Na pratica, isso significa que uma
roda de conversa em uma comunidade ribeirinha, uma narrativa oral indigena ou o cuida-
do de uma parteira sdo também conhecimento valido e fundamental para a vida coletiva.

Alguns estudos recentes reforcam essa perspectiva. Pesquisas sobre deliberacdo
publica envolvendo populagdes indigenas mostram que o storytelling, a arte de contar his-
torias, € um recurso poderoso contra a injustica epistémica. Quando uma comunidade narra
sua propria experiéncia, ela ndo apenas compartilha informacgao, mas reivindica legitimidade
para falar de si e de seus territdrios (Grosfoguel & Cohn, 2022). Essa forma narrativa tem
muito a ensinar a ciéncia, que ainda insiste em falar “sobre” os outros, e ndo “com” os outros.

A educacdo cientifica também precisa se reinventar. Experiéncias de ciéncia cida-
da mostram que quando professores, estudantes ou liderangas locais ndo tém seus sabe-
res levados em consideracao, reproduz-se uma nova forma de injustica epistémica (Fleis-
chmann & Richards, 2022). Portanto, se o combate a desinformacdo é a meta, ndo basta
levar conteldos prontos as comunidades: é preciso construir junto, permitindo que cada
sujeito seja reconhecido como coautor do conhecimento.

Na América Latina, varios pesquisadores vém defendendo que a comunicagdo da
ciéncia deve ser compreendida como parte de uma agenda de justica social (Massarani
& Merzagora, 2014; Massarani et al., 2023). Isso é particularmente verdadeiro no Brasil,
onde a divulgacao da ciéncia sempre esteve préoxima de movimentos sociais e de saude
coletiva. Aqui, comunicar ciéncia significa também enfrentar desigualdades historicas e
abrir caminhos para uma cidadania mais plena.

Em sintese, a justica epistémica nos convida a repensar o processo de tornar publico
ciéncia, fomentando a busca para algo muito além da difusdo de dados ou relatérios. A justica
epistémica nos lembra que cada vez que um saber local é silenciado, abre-se espaco para a
desinformacdo. Mas cada vez que esse saber é reconhecido, fortalece-se a confianca e a capa-
cidade coletiva de enfrentar narrativas falsas. A Amazbnia, com sua pluralidade de modos de
vida e de conhecimento, mostra que ciéncia e territorio sé podem se fortalecer juntos.

A desinformacao é um ecossistema complexo, um conjunto de estratégias, tecno-
logias e relagdes de poder que exploram tanto as fraquezas sociais quanto institucionais, e
gue se expandem sobre elas.
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O ecossistema funciona como uma engrenagem, produzindo contetdo falso e en-
ganoso de fontes opacas que raramente podem ser explicadas ou rastreadas. Em seguida,
esse conteudo ganha forca quando circula em redes fechadas de confianca, incluindo gru-
pos no WhatsApp ou Telegram, onde a palavra de um parente, vizinho ou lider comunitario
tem mais influéncia do que qualgquer pronunciamento oficial. Entdo, os algoritmos das pla-
taformas digitais amplificam essa circulacdo, favorecendo mensagens que sdao emocionais e
morais, como por exemplo, ao ativar medo, esperanca ou indignacao. Finalmente, ha uma
camada ainda mais prejudicial: o uso inadequado dos nomes de entidades cientificas res-
peitadas como a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) ou o Sistema Unico de Saude (SUS), que
aparecem de forma inadequada com objetivo de parecer, de fato, com informacgdes oficiais.

Esse processo compromete a confianca coletiva. Quando uma fake news se apre-
senta como um alerta médico, assinada falsamente por uma instituicao cientifica, nao é
apenas a informacdo que é corrompida, mas também a relagdo entre ciéncia e sociedade
gue se fragiliza. E € justamente ai que mora a violéncia estrutural da desinformacdo: ela
ndo é apenas uma mentira, mas um mecanismo que fragiliza direitos, desmobiliza politicas
publicas e enfraquece a cidadania.

Na Amazdnia, esse ecossistema encontra condicdes ainda mais férteis. A baixa co-
nectividade digital, a distancia em relacdo as instituicdes e a auséncia de politicas publicas
continuas fazem com que comunidades inteiras vivam em situagao de vulnerabilidade in-
formacional. Durante a pandemia, vimos isso com clareza: em muitas localidades, o acesso
a informacgdes confidveis era raro, enquanto circulavam, por celulares e radios comunita-
rias, receitas caseiras e “tratamentos milagrosos” que prometiam imunidade contra a Co-
vid-19. Nado se tratava de ingenuidade, mas de busca legitima por respostas em um contex-
to de abandono, no qual a ciéncia ndo estava presente, a desinformagdo ocupou o espaco.

A luta contra a desinformacgao ndao é meramente sobre desmascarar inverdades ou
estabelecer mecanismos de punicdo. E fundamentalmente sobre chegar as condicdes sociais
qgue permitem que ela se espalhe. A desinformacao se fortalece porque preenche as lacunas
qgue foram deixadas vazias, responde perguntas que foram deixadas sem respostas, porque
chega primeiro a lugares que a comunicacao publica da ciéncia nunca ocupou.

Assim, a desinformacdo ndao é meramente um problema tecnolégico; € um pro-
blema humano. Ela se aproveita da fraqueza da confianca, da auséncia de instituicdes, do
abismo entre a ciéncia e a vida cotidiana. Enfrentar esse ecossistema significa criar outro:
o ecossistema da confianca. Um espaco onde a ciéncia ndo é apenas traduzida, mas uma
ciéncia compartilhada em conversa com territorios; onde ninguém ensina, mas sim todos
aprendem; onde a informacdo é construida coletivamente com lideres locais, radios co-
munitarias, escolas, parteiras, agentes de saude e professores; onde cada um deles ndo se
sente como um receptor, mas como um agente de conhecimento.

O desafio na Amazobnia é grande, mas esse territério estd repleto de oportunida-
des. Porque quando a desinformacao adquire forca nas lacunas deixadas pela auséncia
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da ciéncia, a Unica resposta é preencher esses espacos, preenchendo-os, alids, com uma
comunicacao plural, humana, territorializada. Este € o momento em que a ciéncia e a vida
comunitaria se encontram, criando a possibilidade de transformar o ecossistema da desin-
formagao em um ecossistema de cuidado, confianca e responsabilidade.

A emergéncia das tecnologias digitais trouxe também novos dilemas éticos. A coleta
massiva de dados por grandes empresas de tecnologia, a manipulacao algoritmica de conte-
udos e a segmentacdo de publicos para fins politicos criaram um ecossistema informativo no
qual as fronteiras entre informacao, propaganda e vigilancia se tornam cada vez mais ténues
(Zuboff, 2019). No contexto amazonico, a expansdo da conectividade sem politicas claras de
protecao de dados expde comunidades vulneraveis a riscos adicionais, como a exploracao
de suas informacdes culturais e territoriais sem consentimento. A ética da informacao, por-
tanto, ndo pode se restringir a luta contra a desinformacao, mas precisa abranger também a
protecdo contra a apropriacao indevida de dados e saberes tradicionais.

Nesse horizonte, as perspectivas futuras do combate a desinformagao apontam
para a necessidade de articular inovacdo tecnoldgica com justica social. Ferramentas de
inteligéncia artificial, por exemplo, ja estdao sendo utilizadas para detectar padrdes de dis-
seminagdo de noticias falsas e identificar redes coordenadas de desinformacdo. Contudo,
se essas tecnologias forem utilizadas sem considerar a diversidade cultural e linguistica da
Amazdnia, correm o risco de reforcar exclusdes e invisibilidades. E fundamental desenvol-
ver solugdes tecnoldgicas contextualizadas, que reconhecam a pluralidade de formas de
comunicagao presentes na regiao.

Outra tendéncia importante é o fortalecimento das redes comunitarias de comu-
nicacao. Experiéncias de radios livres, jornais comunitarios e coletivos audiovisuais mos-
tram que, quando a populacdo se apropria das ferramentas de comunicacdo, cria-se um
ambiente menos propicio a manipulacao externa. Nesse sentido, iniciativas de apoio a
comunicadores locais podem representar uma via estratégica para reduzir os efeitos da
desinformagdo, ao mesmo tempo em que promovem o direito a comunica¢do e a demo-
cratizacao da midia.

Os desafios, entretanto, permanecem significativos. A crescente polarizagdo poli-
tica no Brasil e no mundo cria um terreno fértil para a propagacdo de narrativas desinfor-
mativas, especialmente em contextos de crise. Questdes como as mudangas climaticas, a
preservagao ambiental e os direitos dos povos indigenas estdo entre os temas mais vulne-
raveis a manipulacdes, uma vez que envolvem interesses econdmicos e politicos de grande
magnitude. A Amazdnia, por ser um espaco de disputa global, continuara sendo alvo de
campanhas de desinformacdo que buscam fragilizar a mobilizacdo social e deslegitimar
dendncias ambientais.
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Diante desse cenario, a construcao de futuros informacionais mais justos depende
da capacidade de integrar esforcos locais e globais, técnicos e sociais, cientificos e comu-
nitarios. A desinformacao é, em Ultima instancia, um sintoma de um problema estrutural:
a desigualdade na produgdao e no acesso ao conhecimento. Enfrenta-la, portanto, exige
repensar o modelo de desenvolvimento que coloca populagdes periféricas em posicao de
vulnerabilidade e marginaliza seus saberes. No caso da Amazdnia, trata-se de garantir que
as comunidades locais ndo sejam apenas receptoras de informacdes, mas também produ-
toras legitimas de narrativas sobre si mesmas e seus territorios.

Ao refletir sobre os caminhos possiveis, torna-se evidente que o enfrentamento
a desinformacdo so sera efetivo se estiver ancorado em uma perspectiva de justica social,
ambiental e epistémica. Isso significa articular a luta contra desinformacdo aos processos
mais amplos de democratizagao da comunicacao, de fortalecimento da ciéncia publica, de
valorizacdo dos saberes tradicionais e de construcdo de politicas publicas participativas.
Mais do que combater mentiras pontuais, o desafio é reconstruir os lacos de confianca
gue sustentam a vida em sociedade e a propria possibilidade de convivéncia democratica.

O enfrentamento a desinformacdo exige compreender que estamos tratando de
um fendbmeno multidimensional e que, portanto, as respostas precisam articular diferen-
tes esferas: tecnoldgica, politica, educacional, cientifica e comunitaria. Experiéncias inter-
nacionais mostram que a mera remogao de conteudos ou a imposi¢ao de sangdes legais,
embora necessarias em determinados casos, sao insuficientes para transformar a logica
que sustenta a propagacdo massiva de informacdes falsas. E fundamental pensar em estra-
tégias que atuem tanto na prevenc¢do quanto na mitigacao de seus efeitos sociais.

No campo tecnoldgico, diversas iniciativas tém buscado aumentar a transparéncia
das plataformas digitais. A Uniao Europeia, por exemplo, implementou em 2018 o Cédigo
de Praticas contra a Desinformacado, que estabelece compromissos voluntarios para em-
presas de tecnologia, como maior clareza nos critérios de recomendacao de conteudos e
fortalecimento das parcerias com verificadores independentes de fatos (EUROPEAN COM-
MISSION, 2020). No entanto, estudos apontam que tais medidas, embora importantes,
ainda apresentam eficacia limitada, uma vez que os algoritmos permanecem orientados
para maximizar engajamento, o que frequentemente privilegia conteldos sensacionalistas
e polarizadores (Napoli, 2019). Assim, a l6gica comercial das plataformas digitais perma-
nece como uma barreira estrutural.

No Brasil, a aprovacdo do chamado “PL das Fake News” vem sendo objeto de in-
tensos debates. De um lado, reconhece-se a necessidade de responsabilizar empresas de
tecnologia e aumentar a transparéncia sobre a circulacao de informacdes; por outro, ha
preocupacdes com possiveis violacdes a liberdade de expressao e a privacidade dos usua-
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rios. No contexto amazbnico, esse debate assume contornos particulares: a falta de acesso
estavel a internet em muitas comunidades e a predominancia de aplicativos de mensagens
instantaneas tornam a checagem de informacdes ainda mais desafiadora. Em localidades
onde o WhatsApp é praticamente o Unico canal de circulacdo digital, a desinformacao se
dissemina em redes privadas de dificil monitoramento, exigindo estratégias criativas e cul-
turalmente situadas para o enfrentamento.

Uma dessas estratégias é a educacdao midiatica, entendida como a formacao cri-
tica para o uso da informacao e das tecnologias de comunicagao. Paises como Finlandia e
Canada ja incorporaram programas educacionais que ensinam criangas e jovens a avaliar
fontes, identificar manipulacdes e compreender os interesses econdmicos e politicos que
orientam a producdo da informacdo. Esses programas tém mostrado resultados positivos
na reducdo da vulnerabilidade das populagées frente a desinformacdo (Miettinen, 2021).
No Brasil, iniciativas semelhantes ainda sdo incipientes, mas algumas organizacdes da so-
ciedade civil tém desenvolvido materiais didaticos adaptados a contextos locais.

Na Amazbnia, a educagdao mididtica precisa ser pensada de forma intercultural,
dialogando com as linguas indigenas, com os conhecimentos tradicionais e com os forma-
tos de comunicagdo mais acessiveis as comunidades. Oficinas comunitarias, radios locais,
podcasts gravados em linguas nativas e videos curtos em aplicativos de mensagem sao fer-
ramentas que podem ampliar a consciéncia critica sem desconsiderar a realidade comuni-
cacional da regido. Além disso, integrar jovens indigenas e ribeirinhos como produtores de
conteudo fortalece a autonomia das comunidades na disputa por narrativas, criando um
ecossistema informativo menos dependente de fontes externas.

Outro eixo fundamental é o fortalecimento da ciéncia e da sua comunicacdo. A
pandemia revelou ndo apenas a importancia da producdo cientifica, mas também a difi-
culdade de transformar o conhecimento especializado em linguagem acessivel e cultural-
mente adequada. Projetos como o Observatério COVID-19 BR mostraram que a articula-
¢do entre pesquisadores, jornalistas e divulgadores cientificos pode aumentar a confianca
da populacdo na ciéncia. No entanto, em regides periféricas como a Amazonia, esse esfor-
¢o ainda esbarra na auséncia de politicas consistentes de apoio ao processo de comunicar
ciéncia e no desprezo historico aos saberes locais.

Nesse sentido, as epistemologias do Sul oferecem um horizonte alternativo: reco-
nhecer que enfrentar a desinformacao implica também descolonizar a ciéncia e ampliar
os horizontes do que é considerado valido como conhecimento. Incorporar os saberes
indigenas, quilombolas e ribeirinhos ndao apenas aumenta a legitimidade das mensagens,
como também amplia a diversidade de perspectivas para compreender fendbmenos com-
plexos como as mudancas climaticas, a seguranca alimentar e as pandemias. A comunica-
¢do, nesse contexto, torna-se agente de justica cognitiva e de fortalecimento democratico.

Além das dimensdes educacional e cientifica, é essencial a construcdo de politi-
cas publicas intersetoriais. O combate a desinformacdo deve ser integrado a estratégias
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de saude, meio ambiente, cultura e inclusao digital. No campo da saude, por exemplo,
€ necessario que campanhas de vacinacao incluam planos especificos para combater a
desinformacgao em regides vulneraveis, como a Amazonia. Isso pode envolver desde a ca-
pacitacdo de agentes comunitarios para esclarecer duvidas até a criacao de conteudos au-
diovisuais adaptados as realidades locais. No campo ambiental, iniciativas que documen-
tem e valorizem as experiéncias de comunidades tradicionais podem contrapor narrativas
desinformativas sobre preservacdo e uso sustentavel da floresta.

Outro aspecto crucial é a cooperagdo internacional. A Amazonia, como patrimo-
nio ambiental de relevancia global, é também alvo de narrativas geopoliticas. Muitos con-
teddos desinformativos que circulam sobre a regido ndo sao produzidos localmente, mas
inseridos em fluxos informacionais globais. Assim, articular redes de monitoramento e
checagem que integrem pesquisadores, jornalistas e organizacfes de diferentes paises é
essencial para enfrentar o problema. Experiéncias como a International Fact-Checking Ne-
twork (IFCN) mostram que a colaboracdo transnacional fortalece a capacidade de resposta
as campanhas de desinformacdo coordenadas.

Por fim, é importante destacar o papel da sociedade civil organizada. No Brasil
e na Amaz6nia, movimentos sociais, coletivos de comunicacdo popular e associacdes
comunitarias tém desenvolvido estratégias proprias para enfrentar a desinformacao.
Muitas vezes, essas acdes sdo invisibilizadas, mas desempenham um papel central ao
construir confianca junto as populacdes locais. Iniciativas como radios comunitarias, co-
letivos de jovens comunicadores e redes de mulheres liderangcas demonstram que a luta
contra a desinformacdo ndo pode ser apenas vertical, imposta por governos e platafor-
mas, mas precisa ser também horizontal, enraizada nas praticas de solidariedade e no
protagonismo popular.

Partindo da Amazdnia como ponto de discussao para a andlise realizada, foi possi-
vel compreender que a desinformacao ndo pode ser tratada como um fendbmeno pontual
ou restrito a esfera tecnoldgica, mas sim como um processo estrutural e multifacetado
gue atravessa dimensdes politicas, sociais, econdmicas, culturais e ambientais. A trajetoéria
historica da manipulacdo informacional, intensificada pela emergéncia das plataformas
digitais e pela légica algoritmica do capitalismo de vigilancia, demonstra que a desinfor-
macao é, antes de tudo, uma ferramenta de poder, mobilizada para moldar percepcdes,
influenciar decisGes e perpetuar desigualdades.

No campo da politica, observou-se que a desinformagdo compromete a confianga
social nas instituicdes, enfraquecendo a legitimidade democratica e favorecendo a po-
larizacdo. No campo da saude, especialmente durante a pandemia de Covid-19, eviden-
ciou-se o potencial letal das informacdes falsas ao afetar diretamente a adesdo a medidas
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preventivas e a aceita¢do da ciéncia. No contexto amazobnico, a desinformagao opera como
estratégia de invisibilizacdo dos impactos socioambientais e de deslegitimacao dos saberes
tradicionais, revelando o quanto esta imbricada em disputas territoriais e epistemoldgicas.

Outro ponto fundamental identificado é que o combate a desinformacao exige
mais do que a corregdo de conteudos falsos: demanda a construcdo de ecossistemas co-
municacionais transparentes, democraticos e plurais. Isso passa pela regulacao das plata-
formas digitais, pela responsabilizacdo de agentes propagadores, pelo fortalecimento das
praticas de checagem de fatos, mas sobretudo pelo investimento em educacgdo critica e
mididtica, capaz de formar cidaddos aptos a analisar, questionar e resistir a manipulacdes.

Assim, reafirma-se que a desinformacdo constitui um dos maiores desafios con-
temporaneos, pois ameaca simultaneamente a democracia, a saude publica, a justica so-
cial e a sustentabilidade ambiental. O enfrentamento desse fendbmeno, entretanto, ndo é
tarefa de um Unico setor, mas exige uma abordagem intersetorial, interdisciplinar e inter-
cultural, capaz de articular Estado, sociedade civil, ciéncia, midias independentes e comu-
nidades tradicionais.

Em sintese, a construgao de sociedades mais justas, saudaveis e democraticas de-
pendera da capacidade coletiva de restituir a centralidade da verdade, da ética e da justica
social no debate publico, reconhecendo a informag¢ao como bem comum e a comunicagao
como direito humano fundamental. A desinformacdo € um desafio urgente, mas também
uma oportunidade para repensar criticamente os modelos de producdo e circulacdo de
conhecimento, fortalecendo praticas comunicacionais que coloquem a vida, a dignidade e
a democracia no centro das prioridades sociais. Nesse cenario, a Amazobnia é um territdrio
desafiador, mas um lugar que oferece caminhos a partir de seus multiplos saberes, poten-
tes aliados da ciéncia no enfrentamento da desinformacao.
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INTRODUCAO

entir € um ato humano. Conforme os autores, Matias et al., (2015), Abe

(2009; 2011), Lefebvre et al., (2009), Abe et al., (2007), € um processo psi-

coldgico, no qual o sujeito tem o intuito de convencer o outro de que aquilo

que ele sabe que é falso, que é enganoso, é verdadeiro, esse ato envolve um
interesse, seja para a autopromocao, ou o beneficio de outros, que visa obter algum tipo
de lucro ou vantagens.

A desinformacédo sdo recursos que utilizam de varios tipos de conteddos para pro-
pagar rapidamente nas redes, como o uso de recursos de imagem, texto, video, dados,
estudos cientificos etc., 0s quais misturam o conteudo verdadeiro com o enganoso. Muitas
vezes esses conteldos sdo construidos sem fonte, sem a indicacdo de responsabilidade,
autoria desconhecida, entre outros fatores que nado sinalizam quaisquer credibilidade (Sil-
va; Santos; Almeida; Pardo, 2020).

A desinformacdo esta inserida em varios contextos, porém na saude, os te-
mas sao abordados de forma sensacionalista, a fim de manipular a opinido publica,
amplamente propagado, principalmente se for endossado por figuras publicas ou fa-
mosas nas redes.

No cenario da saude, a desinformagao é extremamente maléfica, pois é costumei-
ramente usada para enganar pessoas sobre a eficacia de produtos e tratamentos, sobre a
manipulacdo social a respeito de programas publicos de vacinacdo, prevencdo e combate
a certas doencas e mazelas coletivas, como o caso do Covid19. A OPAS (2020) sinaliza a
preocupacao com a desinformacao, indicando que essa pratica € uma ameaca real as de-
mocracias no mundo todo.
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Bub (2005) sinaliza que a desinformacao é um dilema que perpassa sob o prisma
ético e moral, sendo assim, deve ser tratado como algo a ser combatido.

Mediante ao exposto, o presente estudo buscou, por meio desse ensaio, inves-
tigar as questdes em torno da desinformacdo em saude, regulacdo e transparéncia nas
redes. O estudo se caracteriza como exploratério e documental, conforme classificam os
autores: Rampazzo (2013), Kothari (2004), Lakatos e Marconi (2010).

A desinformacgdo é o termo usado para abarcar todo tipo de conteddo engano-
so em diferentes canais ou formatos, no qual as fake news se encaixam como uma das
modalidades.

Para a ONU (2025), “a desinformacdo contém conteudo falso e tem a intengdo de
enganar, de causar danos sérios”.

E a OPAS (2020) sinaliza que a “Desinformacao é classificada como uma informa-
¢do falsa ou imprecisa cuja intencao deliberada é enganar”.

O SUSconecta (2023) complementa sinalizando que, “desinformacdo é toda e
qualquer informacdo falsa”.

Organizacdo Mundial de Saude junto a Organizacdao Pan-Americana de Saude
(2022, p. 02), sinalizam que esse tipo de conteudo, “cuja a intencdo deliberada é enganar,
contém um excesso de informacgdes, algumas precisas e outras nao, dificultando encontrar
fontes idoneas e orientagdes confidveis quando se precisa”, em alguns casos, promovendo
um estado generalizado de infodemia (uma pandemia de contelddo enganoso).

Por tanto, a “informacdo se tornou algo controverso; por meio do cenario do qual
a sociedade atual se encontra inserida, no movimento da pds-verdade e da infodemia”
(Fachin; Araujo; Souza, 2020), enredados pelo fendmeno da propagacdao em canais de
comunicacao, principalmente as redes sociais, prejudicial para toda a sociedade, em todas
as areas do conhecimento.

Sanz (2024), do Instituto Data Favela, publicou o resultado dos seus estudos na
revista Forum, na qual apresenta os impactos da desinformacdo nas favelas e periferias
brasileiras, sinalizando que: a “mentira impacta até na salde mental da classe trabalhado-
ra” e que “94 milhdes de moradores admitem ja ter acreditado em informacgao ou noticia
gue depois se descobriu ser falsa”.

O estudo de Sanz (2024) também aponta que a desinformacdo e a rdpida propa-
gacdo de conteudos falsos atingem e afetam profundamente as favelas, periferias e comu-
nidades em vulnerabilidade.



Educacdo, Informacdo, Comunicacao e Saiide:

O IBGE (2024) e Melo (2024) sinalizam que, 73% da populacdo brasileira (148 mi-
IhGes de pessoas), vivem em areas periférica, sé as 11.403 favelas mapeadas, concentram
9,1% dos brasileiros, somando 16 milhdes de pessoas, “66 milhdes [de pessoas] ja acre-
ditaram em fake news sobre salde, especialmente quando voltadas a politicas publicas e
vacinacdo” (Sanz, 2024).

O instituto Butantan (2024), indicou que 60% dos municipios brasileiros ndo alcan-
¢ou a meta de 95% de imunizagao das criangas no primeiro ano de vida, e que, em 2023,
cerca de 30% das criancgas brasileiras ficaram sem a devida imunizagao, nao por falta de
vacina, mas por opcao da familia. O instituto Butantan atribui a baixa adesdo da vacinagdo
ao resquicio e frequente campanha de desinformacao que recorrentemente desencoraja
a vacinagao no pais.

No Brasil, o fendmeno da desinformacdo ganhou espaco de destaque durante a
crise sanitaria do Covid19, em que todo tipo de conteudo falso e enganoso vem sendo
amplamente compartilhado nas mais diversos canais, envolvendo figuras publicas, autori-
dades, profissionais de saude, influencers etc., permeia todos os segmentos.

O estudo de Araujo, Fachin e Araujo (2025, p.13), apresentou o cenario da de-
sinformacdo em saude propagada nas redes sociais, 0s quais o conteudo estava direcio-
nado para:

a) Vacinas (Vacina da HPV; Taxa de vacinacdo no Brasil; Adesdo as vacinas no pais);

b) Nutri¢cdo (Desinformacdo nutricional; Nutricdo infantil; Desinformacdo ali+
mentar);

c) Saude coletiva (Medicina estilo de vida; Impactos da desinformacdo na favela;
Campanha de combate a desinformacdao em saude; |A e adisseminacao
de desinformacdo em massa; Vacina da Covid e a sindrome da pessoa rigida;
Politicas educacionais em salde e assisténcia);

d) Temas especificos da saude (Imunizacdao; Exames; Autismo; Constrangimento
de pacientes LGBTQIAPN+; Uso de remédios caseiros; Saude do homem; Fisio+
terapia pélvica).

O estudo dos autores analisa os conteldos que ja haviam sido checados e marca-
dos como desinformacdo, acao feita pelas agéncias de checagem, instituicdes de classe,
orgdos publicos e organizacdes populares, mas que deixou de ser feita por decisao dos
conglomerados das plataformas de comunicacao.

Varios temas relacionados a saude circulam nas redes, tem de tudo, o chamado
mercado da saude é extenso: recomendacdes de uso de medicamentos controlados, indi-
cados por leigos; campanhas da nao adesdo as vacinas; indicacao e venda de produtos e
terapias sem comprovacao cientifica. Outra drea preocupante é a da saude mental, com
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0 uso das redes por grupos e pessoas que fomentam a automutilacdo, suicidio, crimes de
odio, cyberbullying, entre outros. Os danos causados pela desinformacdo e uso das redes
para a ampla propagacao desses conteldos é real, as plataformas de comunicacdo nunca
foram lugares seguros, para ninguém, agora, menos ainda!

Todos os servicos online, gratuitos ou ndo, exigem que os usuarios “leiam” e as-
sinem o Termo de Uso e as Politicas de Privacidades, um contrato entre ambas as partes.
Carneiro (2020), enfatiza que as plataformas utilizam desse ‘contrato’ para impor limites
que violam os direitos fundamentais dos usuarios, no caso do Brasil, garantidos pela cons-
tituicdo de 1988.

Essas plataformas detém do total controle da transmissdo de informacao, sem o de-
vido cuidado e respaldo da constituicao e legislagdo vigentes, escolhendo e deliberando que
tipo de conteudo sdo direcionados a certos grupos de usuarios, por meio da classificagcdo de
conteuldo e etiquetagem de grupos e informacdes trabalhadas nos algoritmos internos da
plataforma, ha um interesse em entregar o que mais gera engajamento, interacao nas redes,
mesmo que seja desinformacdo, contelddo de ddio ou qualquer outro crime.

Romero (2017) expde o qudo esses contratos sdo extensos, obliquos e maquiam
cldusulas abusivas, ndo deixando claro os direitos e deveres ao usar tais redes. Uma pes-
quisa de Stanford identificou que 97% das pessoas ndao leem o Termo de Uso e as Politicas
de Privacidades das plataformas, por isso, algumas empresas colocam letras minusculas,
linguagem de dificil compreensdo e textos que podem chegar em 100 paginas, tudo para
gue o usuario ndo leia o contrato (Romero, 2017). De qualquer forma, qual a escolha que
0 usuario tem? ou aceita, ou N30 usa o Servico.

Os Termos de Uso e as Politicas de Privacidades das plataformas pode ser o instru-
mento legal mais importante desses ambientes, pois é neles que as empresas indicam a
abrangéncia legal, limites, direitos, bem como, o que ndo dizem, que fala mais do que esta
escrito, pois todos os usos e desusos dos servicos de comunicacao dessas plataformas é de
responsabilidade legal de quem pratica, porém, deve ser de co-responsabilidade da plata-
forma que gerenciam as contas e o fluxo dessas comunicacdes. Com base nesses aponta-
mentos que, esses instrumentos legais “Termos de Uso e as Politicas de Privacidades das
plataformas”, devem ser mais atrativos, de facil acesso, de linguagem simples, entendivel
a todos, apresentados em varios formatos, empregando todo tipo de recurso para se fazer
claro, os usuarios precisam saber o que vem condicionado ao uso da plataforma.

E preciso que haja transparéncia e responsabilidade para atuar nas redes, prever
acles e combater posturas que inferem em crimes contra o outro ou contra um coletivo,
as redes devem ser ambientes seguros, saudaveis, o que ndo tem sido, como os diversos
casos de crimes: estelionato, roubo e falsidade ideoldgica, calunia e difamagado, exposi¢ao
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indevida de imagens de terceiros, pedofilia etc., emfim, a lista é longa, no entanto, o que
mais tem preocupado enquanto danos coletivos, em larga escala, € a extensiva dissemina-
¢do de desinformacao, principalmente no que tange a area da saude.

As plataformas precisam respeitar as leis dos paises que atuam, agir efetivamente
para mitigar e combater a desinformacgdo, pois em alguns casos perpassa por questdes
éticas e humanitarias, como foi a emergéncia sanitaria do Covid19.

Os estudos de Pereira et al., (2006), apresenta um experimento, no qual, as pes-
soas ndo conseguiram distinguir o que era informacao verdadeira da falsa, mesmo quando
eram usados dados bizaros, descabidos, mesmo assim, os sujeitos do experimento nao
conseguiram identificar o que era conteudo falso do verdadeiro.

No Brasil, o cenario da desinformacdo se agrava ainda mais nas redes sociais e
midias digitais, onde ndo existe nenhuma regulamentacdo juridica para punir ou coibir a
pratica que ocasiona a desinformacdo. Os mecanismos de inteligéncia artificial tém cola-
borado para a amplitude da geracdo de contelddos enganosos, e com isso expandindo o
alcance de pessoas que consomem informacgdo nas redes.

O DataReportal (2024), apresenta o uso da internet e redes sociais no Brasil; o re-
latério indica que no Brasil sdo 187,9 milhdes de usuarios conectados a internet, represen-
tando uma penetracdo de 86,6% da populagao; em 2024 o total de conexdes de telefone
celulares ativos chegou a 210,3 milhdes, equivalente a 96,9% da populagao total do pais. O
guantitativo de uso das redes sociais também é representativo, ficando em 128,6 milhdes
de usuarios conectados, correspondendo a 78,0% da populacdo total do pais, sendo que
87,9% da populacdo vive em areas urbanas, enquanto 12,1% vivem em areas rurais. A mé-
dia de tempo gasto nas redes sociais € de 3h37min., por dia; e, 49,5% das pessoas acessam
as redes sociais para manter contato com amigos e familiares; 38,5% so querem preencher
seu tempo livre navegando nas redes; 34,2% das pessoas sinalizam que buscam ler novas
histérias; 30,2% estdo em busca de novos conteudos; 22,7% buscam encontrar produtos
para comprar; e 22,1% usam as redes para verificar postagens de suas marcas favoritas.
Outro dado do relatério sao as redes mais usadas no Brasil:

12 Facebook- 111,3 milhdes de usuarios;

22 YouTube-144,0 milhdes de usuarios;

32 Instagram- 134,6 milhdes de usuarios;

40 TikTok- 98,59 milhdes de usuarios com 18 anos ou mais;
592 LinkedIn- 68,00 milhdes de “membros”;

62 Facebook Messenger- 56,95 milhdes de usuarios;
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79 Pinterest- 37,14 milhdes de usuarios;
82 X- 22,13 milhdes de usuarios;

92 Snapchat- 6,84 milhdes de usuarios.

Esses dados evidenciam o qudo frequente é o uso das redes sociais e da internet
pela sociedade brasileira; isso reflete diretamente na vida desses individuos, principal-
mente quando esses canais de comunicag¢ao sao usados para a ampla disseminacao de
desinformacao.

A Fiocruz (2020), identificou, por meio do aplicativo “eu fiscalizo”, os canais de
comunicacao que mais propagaram desinformacao durante a pandemia do Covid-19, topo
da lista estdo as trés ferramentas da Meta, empresa americana:

a) WhatsApp (73,7%);
b) Facebook (15,8%);

c) Instagram (10,5%).

Sem qualquer regulacdo das redes, esse tipo de conteudo sdao publicados e disse-
minados livremente, sem que haja qualquer filtro e punicdo.

D’Angelo (2024) e Oliveira et al. (2024) enfatizam que, as redes sociais lucram
muito com a desinformacao, por isso ndo fazem e ndo querem que se faca nada para mu-
dar essa situacdo. E de interesse desse conglomerado de midias que n3o haja politicas e
legislacdes que possam atrapalhar o sistema lucrativo de desinformacdo. Paises com taxas
elevadas da populagdo em vulnerabilidade consomem mais esse tipo de conteudo, logo,
sao mais impactados.

A CNN (2018) expbs, em uma matéria, falando do uso indevido dos dados de 50
milhdes de usuarios do Facebook, sem o consentimento deles; esses dados foram em-
pregados para fins eleitoreiros, dos quais foram tracados perfis eleitorais e construidas as
teias de de grupos distintos, para os quais a desinformacado foi amplamente disseminada;
acao que so foi possivel através dos dados obtidos na plataforma.

S3ao exemplos de uso e abusos que as plataformas cometem, por meio do mapea-
mento e apropriacao dos dados dos usuarios para o emprego da desinformacdo, utilizados
nos mais diversos setores, empregando dados de usuarios para fins escusos, dos quais
podem ser usados de forma prejudicial contra o proprio usuario, por meio da tutela dos
dados, cedidos nos Termos de Uso e Politicas das plataformas, mesmo que essas infrinjam
o direito fundamental (Machado, 2018).

Nao satisfeito, em 07 de janeiro de 2025, Zuckerberg da Meta, declarou mudan-
¢as nas politicas da empresa, indicando a retirada dos filtros de checagem de conteudo
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do Facebook e Instagram, substituindo a funcdo por “notas da comunidade”, na qual, os
sujeitos passam a classificar os conteudos sem qualquer rigor ou dominio da tematica.
A justificativa dada foi de que os moderadores de conteudos eram “tendenciosos poli-
ticamente”, e de que a empresa estava “comprometida com a liberdade de expressao”,
a certificacdao para a moderacdo de conteldos era feita via parceria com agéncias de
checagem externas a Meta, essas pessoas verificavam e classificavam os mais diversos
conteudos (desde crime de ddio a pedofilia), a desinformacdo sinalizada passava a ser
movida para baixo do feed dos usuarios, ranqueada automaticamente pela plataforma,
porém, o conteddo ndo era removido.

Com essa mudanca, nas politicas da Meta, mesmo apds certificada a desinforma-
cdo, feita livremente pelos usuarios, a plataforma ndo mobiliza esforcos para mitigar a livre
e ampla propagacdo desse tipo de conteudo, tdo pouco se preocupa se tal informacdo vai
causar algum dano a saude de pessoas ou grupos.

S3ao questdes preocupantes, pois norteiam a ética, a responsabilidade, a transpa-
réncia e limites para a prestacao de servicos operando no pais, mesmo que sejam servicos
online. No entanto, os instrumentos regulamentares, que se tem atualmente no Brasil sao:

a) Lein. 13.853, de 2019- dispde sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

b) Lei n. 13.709, de 2018- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

c) Lein.12.965 de 2014- estabelece os principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da internet no Brasil;

d) Lei 12.527 de 2011- de Acesso a Informacdo, que permite o acesso a informa-:
cdo publica.

e) Lei n. 5.250 de 1967- Regula a liberdade de manifestacdao do pensamento e de
informacao- pode ser aplicada as noticias falsas propagadas por veiculos de co:
municacgao.

Porém, esses instrumentos legais ndo contemplam o cenario dos crimes cometi-
dos nas redes, como o caso da disseminacao de conteldos enganosos, logo, sdo ineficien-
tes para o efetivo combate e mitigacdo da desinformacdo no pais, por isso, € necessario
pensar em medidas que abarque a responsabilizacdo de acdes acometidas nas ou por
meio das redes.

O Férum Econdmico Mundial (2024), indica que ha uma preocupacao global com
orumo que a desinformacdo vem tomando, e que essa pratica pode enfraquecer governos
e fomentar crimes de ddio, protestos violentos, confrontos civis e terrorismo.
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Como foi visto, a desinformacdo afeta varias areas sociais, causando muitos danos
a sociedade, alguns irreparaveis, como a situacao da vacina¢do no Brasil, é crime coletivo
a saude. Portanto, entende-se que é necessario mobilizar esforcos para criar um ambiente
digital mais seguro e saudavel para todos, Fachin, Araujo e Sousa (2020) apresentam trés
possiveis caminhos:

a) a) Capacitacdo e letramento digital das pessoas, no qual os individuos precisam
ter o habito e a autonomia para ler e checar a informacado antes de repassar adian-+
te; principalmente as criancgas e jovens que ainda estdao em fase de aprendizado.

b) b) Criacdo e ampliacdo de agéncias de checagem para mitigar a propagacao da
desinformacao por meio da checagem e rotulagem do conteudo, a fim de selar e
desmentir boatos, fake news e desinformacdes.

c) c) Criacdo de leis e instrumentos que possam identificar e punir pessoas, organis:
mos, plataformas, redes sociais e empresas que criam, promovem e disseminam
esse tipo de conteddo na internet.

Mediante ao exposto, ha muito o que se fazer, enquanto sociedade, e isso requer um
grande empenho coletivo, para ser possivel combater a pratica de criacdo e disseminagao de
desinformacdo, ndo pode e ndo deve ser toleravel que as redes sejam “terras sem leis”.

ABE, N. et al. Deceiving others: Distinct neural responses of the prefrontal cortex and amygdala
in simple fabrication and deception with social interactions. Journal of Cognitive Neuroscience,
[S.I.], v.19, n.2, p.287- 295, 2007.

ABE, N. The neurobiology of deception: Evidence from neuroimaging and loss-of-function stu-
dies. Current Opinion in Neurology, /[S./.], v,22, n.6, p.594-600, 2009.

ABE, N. How the brain shapes deception: An integrated review of the literature. The Neuroscien-
tist, /S..], v.17, n.5, p.560-574, 2011.

ARAUJO, N.C. FACHIN, J. ARAUJO, R.F. Fake news e desinformacdo em satde no Brasil. ASKLE-
PION: Informacdo em Saude, Rio de Janeiro, v. 4, n. 1, p. 1-21, e-108, jan./jul., 2025. DOI: ht-
tps://doi.org/10.21728/asklepion.2025v4n1e-108

BRASIL. Constituigdao: Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.

BRASIL. 13.853 de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, para
dispor sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados; e dd outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, dez. 2019.

BRASIL. lei 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Didrio Oficial da Unido, Brasilia, ago. 2018.



Educacdo, Informacdo, Comunicacao e Saiide:

BRASIL. lei 12.965 de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, abr. 2014.

BRASIL. lei 12.527 de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes previsto no inciso
XXXl do art. 52, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal;
alteraa Lein?28.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein? 11.111, de 5 de maio de 2005,
e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Didrio Oficial
da Unido, Brasilia, nov. 2011.

BRASIL. Lei n. 5.250, de 09 de fevereiro de 1967. Regula a liberdade de manifestacdo do pensa-
mento e de informacdo. Diario Oficial da Unido, Brasilia, fev. 1967.

BRASIL. MINITERIO DA SAUDE. Politica Nacional de Humanizacao - PNH. Rede Humaniz SUS: Se-
cretaria de Atencdo a Saude: Brasilia, DF, 2013. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/politica_nacional_humanizacao_pnh_folheto.pdf. Acesso em: 14 jul. 2025.

BRASIL. BUTANTAN. Maioria dos municipios brasileiros nao atingiu a meta de cobertura para
vacinas do calendario infantil em 2023. Butantan, 2024. Disponivel em: https://butantan.gov.
br/noticias/maioria-dos-municipios-brasileiros-nao-atingiu-a-meta-de-cobertura-para-vacinas-
-do-calendario-infantil-em-2023. Acesso em: 10 jun. 2025.

BRASIL. FIOCRUZ. Pesquisa revela dados sobre ‘fake news’ relacionadas a Covid-19. Fiocruz,
2020. Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/noticia/pesquisa-revela-dados-sobre-fake-news-
-relacionadas-covid-19 Acesso em: 14 jul. 2025.

BRASIL. SUSCONECTA. O que é desinformagao?. Conselho Nacional de Saude, jul., 2023. Dispo-
nivel em: https://susconecta.org.br/o-que-e-desinformacao/. Acesso em: 14 jul. 2025.

BUB, Maria Bettina Camargo. Etica e pratica profissional em salde. Texto & Contexto: Enferma-
gem, SciElo, v.14, n.1, p.65-74, 2005.

CARNEIRO, Ramon Mariano. “Li e aceito”: viola¢des a direitos fundamentais nos termos de uso
das plataformas digitais. Revista Internetlab, [S.l.], v.1, n.1, fev. 2020.

CNN NEWS. Entenda o escandalo de uso politico de dados que derrubou valor do Facebook e o
colocou na mira de autoridades. G1, mar. 2018. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/
tecnologia/noticia/entenda-oescandalo-de-uso-politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-face-
book-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml. Acesso em: 02 jul. 2025.

D’ANGELO, Ana. “Meta, Google, X e Tiktok estao lucrando com a destruicao da democracia”:
denuncia Coalizdo Global pela Justica Tecnoldgica. Desinformante, 2024. Disponivel em: https://
desinformante.com.br/meta-google-tiktok-democracia/. Acesso em: 13 jul. 2025.

DATAREPORTAL. Global Headlines: Brasil. We Are Social, 2024. Disponivel em: https://datarepor-
tal.com/reports/digital-2024-brazil?rg=Brasil. Acesso em: 13 jul. 2025.

FACHIN, Juliana; ARAUJO, Nelma Camelo de; SOUSA, Juliana Carvalho de. Credibilidade de in-
formacgbes em tempos de COVID-19. Revista Interamericana de Bibliotecologia, [S./.], v.43, n.3,
p.eRf3, 2020. DOI: https://doi.org/10.17533/udea.rib.v43n3eRf3



Educacao, Informacdo, Comunicacdo e Saiide:

GONCALVES, Bruno Lunardi. O direito a proteg¢ao de dados na era da hiperconexao: uma ana-
lise empirica dos termos de uso e de privacidade dos aplicativos de celular. 2021, 351f. Disserta-
¢cdo (Mestrado em Direito), Centro Universitario de Brasilia- UniCEUB, Brasilia, 2021.

HOOTSUITE. Social Trends. 2024. Disponivel em: https://hootsuite.widen.net/s/mgaqjjznhsx/
hootsuitesocialtrends2024 report_en. Acesso em: 13 jul. 2025.

IBGE. Favelas e Comunidades Urbanas: IBGE muda denominacdo dos aglomerados subnor-
mais. Agéncia IBGE, fev. 2024. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-no-
ticias/2012-agencia-denoticias/noticias/38962-favelas-e-comunidades-urbanas-ibge-muda-de-
nominacao-dos-aglomerados-subnormais. Acesso em: 13 jul. 2025.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e iniciacdo a
pesquisa. Petropolis, RJ: Editora Vozes, 2011.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 7.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

LEFEBVRE, C. D. et al. Use of event-related brain potentials (ERPs) to assess eyewitness accuracy
and deception. International Journal of Psychophysiology, [S./.], v.73, n.3, p.218-225, 2009.

MACHADO, Joana de Moraes Souza. Caminhos para a tutela da privacidade a sociedade da
informagado: a protecdo da pessoa em face da coleta e tratamento de dados pessoais por agen-
tes privados no Brasil. 2014. 186 p. Tese (Doutorado)- Fundacdo Edson Queiroz, Universidade de
Fortaleza, Centro de Ciéncias Juridicas, 2014.

MATIAS, D. W. DE S. et al. Mentira: Aspectos Sociais e Neurobioldgicos. Psicologia: Teo-
ria e Pesquisa, [S. I.], v. 31, n. 3, p. 397-401, jul. 2015. DOI: https://doi.org/10.1590/0102-
37722015032213397401

MELO, Liana. Da periferia para o centro do debate no G20. Colabora, ago. 2024. Disponivel em:
https://projetocolabora.com.br/ods16/g20-favelas-da-periferia-para-o-centro-do-debate/. Aces-
so em: 02 jul. 2025.

OLIVEIRA, T. et al. Enfrentando a desinformacao relacionada a salde e ao meio ambiente: uma
revisdo sistematica. Journal of Science Communication, [S./.], v.23, n.01, 2024. DOI: https://doi.
org/10.22323/2.23010901

ONU- UNITED NATIONS. Countering Disinformation. 2025. Disponivel em: https://www.un.org/
en/countering-disinformation. Acesso em: 02 jul. 2025.

OPAS. Entenda a infodemia e a desinformacado na luta contra a covid-19. OPAS: Departamento
de Evidéncia e Inteligéncia para A¢do em Saude, 2020. Disponivel em: https://iris.paho.org/bits-
tream/handle/10665.2/52054/Factsheet-Infode-mic_por.pdf?sequence=3. Acesso em: 13 jul.
2025.

PEREIRA, M. E. et al. Esteredtipos, mentiras e videotape: estudos experimentais sobre a acuracia
na identificacdo da mentira. Psicologia em Estudo, [S./.], v.11, n.1, p.209-218, 2006.



Educacdo, Informacdo, Comunicacao e Saiide:

RAMPAZZ0, Lino. Metodologia cientifica: para alunos dos cursos de graduacdo e pdsgraduacdo.
7. ed. S3o Paulo: Loyola, 2013, 154p.

REZENDE, M. de O. Sistema Unico de Satde (SUS). UOL: Mundo Educacdo, 2024. Disponivel em:
https://mundoeducacao.uol.com.br/sociologia/sistema-unico-de-saude-sus.htm. Acesso em: 13
jul. 2025.

ROMERO, Luiz. N3o li e concordo. Super Interessante, mar. 2017. Disponivel em: https://super.
abril.com.br/tecnologia/nao-li-e-concordo. Acesso em: 13 jul. 2025.

SANZ, Raphael. Periferias brasileiras: 94 milhdes admitem ja ter acreditado em fake news. Revis-
ta Forum: Data Favela, jul., 2024. Disponivel em:https://revistaforum.com.br/brasil/2024/7/5/
periferias-brasileiras-94-milhesadmitem-ja-ter-acreditado-em-fake-news-161660.html. Acesso
em: 02 jul. 2025.

SAO PAULO. O que é o SUS? Prefeitura de S30 Bernardo do Campo. 2024. Disponivel em: https://
www.saobernardo.sp.gov.br/o-que-e-o-sus. Acesso em: 20 fev. 2025.

SILVA, Renato; SANTOS, Roney; ALMEIDA, Tiago; PARDO, Tiago. Towards automatically filtering
fake news in Portuguese. Expert Systems with Application, [S./.], v.146, n.15, e-p. 13199, 2020.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.eswa.2020.11319

WORD ECONOMIC FORUM. The Global Risks Report 2024. Cologny/Geneva Switzerland: World
Economic, 2024. Disponivel em: https://www3.weforum.org/docs/WEF_The Global Risks Re-
port 2024.pdf Acesso em: 10 jul. 2025.



	_Hlk204950510
	fnref1
	fnref2
	doi
	_o7o15o8iq470
	_db6uhid0ojxa
	_vrcpjfcx75mz
	_cd4qzyfeyc8b
	_6k1nmda8jugk
	_ya0sve92t0oy
	_kbrqv29latgi
	_udo5nzooq4xe
	_7zmphdgen5mb
	_maf0718khwiz
	_4v8fd77gxd8
	_xfzdtj1nzb4
	_zfgietajqqfy
	_6774sm7l1bai
	_rs3qw0h28cro

